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 نور   پیام   دانشگاه   پژوهشی   می عل   نشریات   اخلاقی   منشور 
  ی ها مسئولیت   و   اخلاقی   حدود   برخی   که   است   ی ا تعهدنامه   منشور   این 

  را   نشریات   در   آنها   چاپ   و   پژوهشی   می عل   ی ها فعالیت   انجام   به   مربوط 
  توسط   ناآگاهانه   یا   آگاهانه   پژوهشی   تخلفات   بروز   از   تا   کند می   ترسیم 

   . نماید   ی پیشگیر   مقالات   نویسندگان 

  « پژوهش   اخلاق   موازین   و   منشور »   از   برگرفته   منشور   این 
  ، ایران  ی فناور  و  تحقیقات  ، علوم  وزارت   ی فناور  و   پژوهش  معاونت  مصوب 
  ه حوز   در   موجود   تجربیات   و   المللی بین   شده   پذیرفته   انتشاراتی   موازین 
   . است   پژوهشی   می عل   نشریات 

 مقدمه   . 1

  موظف   نشریات   سردبیران   و   تحریریه   هیئت   ی اعضا   ، داوران   ، نویسندگان 
  چاپ   ه زمین   در   مرتبط   ی ها مسئولیت   و  پژوهشی   اخلاق   اصول   تمام  هستند 

  ی داور   ، نویسندگان   توسط   مقاله   ارسال   . باشند   متعهد   آن   به   و   دانسته   را 
  هیئت   ی اعضا   توسط   مقاله   رد   یا   قبول   مورد   در   ی گیر تصمیم   و   مقالات 
  در   و   باشد می   حقوق   این   از   تبعیت   و   دانستن   منزله به   سردبیر   و   تحریریه 
  و   اصول   این   به   افراد   این   از   یک   هر   ی پایبند   عدم   احراز   صورت 

   . دانند می   خود   حق   را   قانونی   اقدام   هرگونه   نشریات   ، ها مسئولیت 

 ’Authors)   نویسندگان   تعهدات   و   وظایف   . 2

Responsibilities )   

  و   می عل   صورت به   و   بوده   مجله   تخصصی   ه زمین   در   باید   ارسالی   مقالات 
   . باشد   شده   آماده   مجله   استاندارد   مطابق   ، منسجم 

  ( Original Research)  اصیل  پژوهش  بایستی  شده  ارائه  مقالات 
  ها داده   صحیح   گزارش   ، پژوهش   در   دقت   . باشد   مقاله   نویسندگان  / نویسنده 

   . است   می الزا   مقاله   در   ، افراد   سایر   تحقیقات   ه دربردارند   منابع   ذکر   و 

  خود   مقالات   ی محتوا   دقت   و   صحت   مسئول   نویسندگان  / نویسنده 
   . هستند 

  مجله  توسط   آن   مطالب   یید ا ت   معنی   به   مقاله   چاپ   . 1  نکته 
   . نیست 

  یک   « Duplicate Submission)   )   مجدد   »ارسال   حق   نویسندگان 
  مجله   هیچ   در   نباید   آن   از   بخشی   یا   مقاله   ، دیگر   عبارت به   . ندارند   را   مقاله 
  چاپ   و   ی داور   جریان   در   یا   شده   چاپ   کشور   از   خارج   یا   داخل   در   ی دیگر 
   . باشد 

 Overlapping)   پوشان هم   »انتشار   به   مجاز   نویسندگان 

Publication )   و   ها داده   چاپ   ، پوشان هم   انتشار   از   منظور   . نیستند  
  جدید   عنوان به   ی ا مقاله   در   تغییر   می ک   با   خود   پیشین   مقالات   ی ها یافته 
   . است 

  مطالب  از  استفاده  به  نیاز  صورت  در  اند موظف  نویسندگان  / نویسنده 
  از   پس   نیاز   صورت   در   و   ( Citation)   دقیق   دهی ارجاع   با   را   آنها   ، دیگران 
  که   می هنگا   . نمایند   استفاده   نیاز   مورد   منابع   از   ، صریح   و   کتبی   اجازه   کسب 
  از   باید   ، گیرد می   قرار   استفاده   مورد   ی دیگر   پژوهشگر   ی ها نوشته   عین 
  ، ( »« )   گیومه   داخل   آن   گذاشتن   نظیر   ، مستقیم   قول   نقل   علائم   و   ها روش 
   . شود   استفاده 

  تمام  اطلاعات   و  نام  وجود  به   نسبت   بایست می   مقاله   مسئول   نویسنده 
  از  غیر   می نا   نبودن   و   ( نامبردگان   از   یید ا ت   اخذ   از   پس )   نویسندگان 
   . کند   حاصل   اطمینان   مقاله   تهیه   و   پژوهش   انجام   در   درگیر   پژوهشگران 

  «   ( Gift Authorship)   ی افتخار   »مؤلف   عبارت   درج   از   . 2  نکته 
   . شود   ی خوددار   «   ( Ghost Authorship)   واقعی   »مؤلف   حذف 

  را   آن   ، مقاله   نویسندگان   همه   اینکه   از   است   موظف   مقاله   مسئول   نویسنده 
  ، اند رسیده   توافق   به   مقاله   در   خود   جایگاه   و   آن   ارائه   به   نسبت   و   مطالعه 
   . کند   حاصل   اطمینان 

  کلیه   رضایت   نویسندگان   که   است   آن   منزله به   مقاله   ارسال 
  یها پشتیبان   می تما   و   کرده   جلب   را   مقاله   مکانی   یا   مالی   ی ها پشتیبان 

   . اند نموده   معرفی   را   مقاله   مکانی   یا   مالی 

  و   خطا   گونه   هر   وجود   هنگام به   اند موظف   نویسندگان  / نویسنده 
  به  نسبت  ، داده  قرار   آن  جریان   در  را  نشریه   متولیان  ، خود  مقاله  در  دقتی بی 

   . گیرند   بازپس   را   مقاله   یا   و   اقدام   آن   اصلاح 

  مورد   خام   اطلاعات   و   ها نمونه   حفظ   به   ملزم   نویسندگان  / نویسنده 
  ، مربوط   نشریه   در   آن   چاپ   از   پس   سال   یک   تا   ، مقاله   تهیه   در   استفاده 
   . هستند   نشریه   خوانندگان   احتمالی   سؤالات   و   انتقادات   به   گویی پاسخ   جهت 

 پژوهشی   و   انتشاراتی   غیراخلاقی   رفتار   . 3
  و   انتشاراتی   غیراخلاقی   »رفتار   از   احتراز   به   موظف   نویسندگان  / نویسنده 
  . هستند   «   ( Research and Publication Misconduct)   پژوهشی 

  نشریات   در   مقاله   چاپ   یا   ، ویرایش   ، ی داور   ، ارسال   مراحل   از   یک   هر   در   اگر 
  غیراخلاقی   رفتار   ، گردد   محرز   ذیل   موارد   از   یکی   وقوع   ، آن   از   پس   یا 

  را   آن   با   قانونی   برخورد   حق   نشریه   و   شده   محسوب   پژوهشی   و   انتشاراتی 
   . دارد 

  غیر   مطالب   گزارش   از   است   عبارت   ( Fabrication) :ها داده   جعل 
  ، آزمایشگاهی   نتایج   عنوان به   ساختگی   ی ها نتیجه   یا   ها داده   ارائه   و   واقعی 

  نداده   ی رو   آنچه   غیرواقعی   ثبت   . شخصی   ی ها وایافته   تجربی   مطالعات 
   . است   تخلف   این   از   هایی نمونه   ، مختلف   مطالعات   نتایج   جایی   به   جا   یا   است 

  ی معنا   به   ها داده   تحریف   ( Falsification) :ها داده   تحریف 
  به   هاست داده   حذف   و   تغییر   یا   پژوهشی   فرایند   و   ابزار   ، مواد   ی کار دست 
  داشته   تفاوت   واقعی   نتایج   با   پژوهش   نتایج   تا   گردد می   سبب   که   ی نحو 
   . باشند 

  ، ی عمد   غیر   استفاده   به   می عل   سرقت   ( Plagiarism) :می عل   سرقت 
  استنادات   یا   و   ادعا   ، عبارات   ، ها ایده   ، کلمات   از   ملاحظه بی   یا   و   دانسته 
  یا   اثر   صاحب   ، اثر   به   مناسب   استناد   و   توضیح   و   قدردانی   بدون   دیگران 
   . شود می   گفته   ایده   سخنران 

  ی دیگر   فرد  ، نویسندگان  / نویسنده   که   است   آن   منظور   :می عل   اجاره 
  و   دخل   با   ، پژوهش   پایان   از   پس   و   گیرد   کار   به   پژوهش   انجام   ی برا   را 

   . رساند   چاپ   به   خود   نام   به   را   آن   اندکی   تصرف 

  به   نویسندگان  / نویسنده   غیرواقعی   انتساب   منظور   :غیرواقعی   انتساب 
  اصل   در   نقشی   که   است   پژوهشی   یا   آموزشی   گروه   یا   مرکز   ، مؤسسه 
   . اند نداشته   مربوطه   پژوهش 

   ( ( Reviewers’ Responsibility  داوران   وظایف   . 4
  :باشند   داشته   نظر   در   را   ذیل   نکات   بایست می   ، مقالات   بررسی   در   داوران 
  و   کیفی   ارتقای   ، بهبود   منظور به   مقالات   می عل   و   محتوایی   ، کیفی   بررسی 

   . مقالات   محتوایی 



  ی داور   نپذیرفتن   یا   پذیرفتن   بر   مبنی   نشریه   سردبیر   به   رسانی اطلاع 
  معرفی   و   ( داور   تخصص   با   مقاله   موضوعی   حوزه   نبودن   مرتبط   لحاظ   به ) 

   . ی داور   پذیرفتن   صورت   در   جایگزین   داور 

  و   مؤسسات   ، اشخاص   منافع   که   مقالاتی   نپذیرفتن   در   ضرورت 
  مشاهده  آن  در  شخصی  روابط   یا   و  حاصل  آن  وسیله به  خاص  ی ها شرکت 

  آن   نوشتن   یا   تحلیل   و   تجزیه   ، انجام   در   که   مقالاتی   همچنین   و   شود می 
   . است   داشته   مشارکت 

  کافی   استدلال   و   می عل   مستندات   اساس   بر   بایستی   مقالات   ی داور 
  و   مذهبی   ، ی نژاد   ، صنفی   ، شخصی   ، ی ا سلیقه   نظر   اعمال   از   و   شده   انجام 
   . گردد   ی خوددار   مقالات   ی داور   در   غیره 

  صورتی به   مقاله   ضعف   و   قوت   نقاط   اعلام   و   مقاله   دقیق   ارزیابی 
   . آموزشی   و   صریح   ، سازنده 

  به   ی پایبند   و   ی مند علاقه   ، شناسی وقت   ، گویی پاسخ   ، ی پذیر مسئولیت 
   . دیگران   حقوق   رعایت   و   ی ا فه ر ح   اخلاق 

   . شخصی   سلیقه   اساس   بر   مقاله   بازنویسی   و   اصلاح   عدم 

  ، تحقیقات   کلیه   به   مقاله   کامل   دهی ارجاع   از   اطمینان   حصول 
  همچنین   و   است   شده   استفاده   مقاله   در   که   هایی قول   نقل   و   موضوعات 

   . مرتبط   شده   چاپ   تحقیقات   در   نشده   ارجاع   موارد   ی یادآور 

  ی برا   مقالات   در   موجود   جزئیات   و   اطلاعات   بازگویی   از   احتراز 
   . دیگران 

  به   آن   جدید   مفاهیم   یا   ها داده   از   ، مقاله   انتشار   از   قبل   ندارد   حق   داور 
  ی اعتبارساز بی   یا   انتقاد   ی برا   یا   دیگران   یا   خود   ی ها پژوهش   علیه   یا   نفع 

  انتشار   حق   داور   ، مقاله   انتشار   از   پس   همچنین   . کند   استفاده   نویسندگان 
   . ندارد   ، است   شده   چاپ   مجله   توسط   آنچه   از   فراتر   را   جزئیات 

  فرد   به   را   مقاله   یک  ی داور   ، مجله   سردبیر   مجوز   با   بجز   ندارد   حق   داور 
  ی کمیل ت   تحصیلات   دانشجویان   یا   می عل   هیئت   همکاران   جمله   از   ی دیگر 
  گزارش   در   باید   نموده   کمک   مقاله   ی داور   در   که   کسی   هر   نام   . بسپارد   خود 
   . گردد   ثبت   مجله   مدارك   در   و   ذکر   سردبیر   به   ی داور 

  حال   در   مقالات   با   رابطه   در   نویسندگان   با   مستقیم   تماس   اجازه   داور 
  دفتر   طریق   از   فقط   مقالات   نویسندگان   با   تماس   هرگونه   . ندارد   را   ی داور 
   . گرفت   خواهد   انجام   مجله 

  و  پژوهشی«   و  انتشاراتی   غیراخلاقی   »رفتار   گزارش  ارائه   ی برا   تلاش 
   . نشریه   سردبیر   به   مربوطه   مستندات   ارسال 

 Editorial)   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   وظایف   . 5

Board Responsibilities )   

  کیفیت  ارتقای   و   نشریه   حفظ   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
   . دهند   قرار   خود   اصلی   هدف   را   آن 

  تر بیش  هرچه  معرفی  جهت  در  باید  تحریریه  هیئت  ی اعضا  و   سردبیر 
  از   مقالات   چاپ   و   بکوشند   المللی بین   و   دانشگاهی   جوامع   در   نشریه 
   . دهند   قرار   خود   کار   اولویت   در   را   المللی بین   مجامع   و   دیگر   ی ها دانشگاه 

  دچار   خود   مقالات   چاپ   در   نباید   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
   . شوند   افراط   و   خواهی سهم   حس 

  از   پس   مقاله   یک   رد   یا   قبول   و   داوران   انتخاب   مسئولیت   و   اختیار 
   . است   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   عهده   بر   داوران   نظر   کسب 

  ی ا حرفه   نظر   از   بایستی   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  روحیه   ی دارا   همچنین   و   متعدد   انتشارات   ی دارا   و   متخصص   ، نظر   صاحب 

  ی پایبند   ، طرفی بی   و   انصاف   ، جویی حقیقت   ، گویی پاسخ   ، ی پذیر مسئولیت 
  و   ی جد   صورت به   و   باشند   دیگران   حقوق   رعایت   و   ی ا حرفه   اخلاق   به 

  مشارکت   آن   مداوم   بهبود   و   مجله   اهداف   به   نیل   ی راستا   در   مسئولانه 
   . نمایند 

  بانک   یک   که   ود ر می   انتظار   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   از 
  اساس   بر   مرتب   طور به   و   تهیه   مجله   ی برا   مناسب   داوران   از   اطلاعاتی 
   . نمایند   روز   به   را   آن   داوران   عملکرد 

  شایسته   داوران   انتخاب   در   بایستی   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  التزام   و   ی کار   و   می عل   ه تجرب   ، ی سرآمد   ، تخصصی   ه زمین   به   توجه   با 

   . ورزند   اهتمام   اخلاقی 

  از   ، استقبال   مستدل   و   عمیق   ی ها ی داور   از   باید   مجله   سردبیر 
  ، مغرضانه   ی ها ی داور   با   و   ی جلوگیر   ضعیف   و   سطحی   ی ها ی داور 
   . برخوردکند   میز تحقیرآ   یا   اساس بی 

  آرشیو   و   ثبت   به   نسبت   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  می اسا   داشتن   نگاه   محرمانه   و   می عل   اسناد   عنوان به   مقالات   ی داور   اسناد 
   . دهند   انجام   را   لازم   اقدام   مقاله   هر   داوران 

  نتیجه   سریع   اعلام   به   موظف   مجله   تحریریه  هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  مسئول   نویسنده   به   مقاله   رد   یا   پذیرش   مورد   در   نهایی   ی گیر تصمیم 
   . هستند 

  در   موجود   اطلاعات   کلیه   باید   مجله   تحریریه  هیئت   ی اعضا   و  سردبیر 
  بحث   و   دادن   قرار   دیگران   اختیار   در   از   و   نموده   تلقی   محرمانه   را   مقالات 
   . نمایند   احتراز   دیگران   با   آن   جزئیات   درباره 

  منافع  تضاد   بروز  از  اند موظف  مجله  تحریریه  هیئت  ی اعضا  و  سردبیر 
 (Conflict of interests )   ارتباط   هرگونه   به   توجه   با   ، ی داور   روند   در  

  بر   بالقوه   طور به   است   ممکن   که   مالی   و   دانشگاهی   ، ی تجار   ، شخصی 
   . کنند   ی جلوگیر   ، بگذارد   تأثیر   شده   ارائه   مقالات   نشر   و   پذیرش 

  و   انتشاراتی   اخلاق   از   عدول   به   متهم   آثار   است   موظف   مجله   سردبیر 
  دقت   با   را   شود می   گزارش  دیگر   نحو   هر   به   یا  داوران   ی سو   از   که   پژوهشی 

   . نماید   اقدام   خصوص   این   در   نیاز   صورت   در   و   نموده   بررسی   جدیت   و 

  چاپ   مقالات   سریع   حذف   به   نسبت   است   موظف   مجله   سردبیر 
  و   انتشاراتی   اخلاقی   غیر   »رفتار   آنها   در   شود   مشخص   که   ی ا شده 

  مراجع   و   خوانندگان   به   شفاف   رسانی اطلاع   و   است   داده   رخ   پژوهشی« 
   . نماید   اقدام   مربوطه   نمایی   نمایه 

  و   بررسی  به   نسبت  اند موظف  مجله  تحریریه   هیئت  ی اعضا  و   سردبیر 
  مقالات   ی برا   ، خوانندگان   به   شفاف   رسانی اطلاع   و   اصلاحیه   سریع   چاپ 
   . نمایند   اقدام   ، است   شده   یافت   خطاهایی   آنها   در   که   ی ا شده   چاپ 

  های ر نظ   مستمر   طور به   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  ی ها سیاست   بهبود   مورد   در   مجله   داوران   و   خوانندگان   ، نویسندگان 
   . شوند   جویا   را   مجله   محتوایی   و   شکلی   کیفیت   و   انتشاراتی 

 منابع 

  وزارت   ی فناور   و   پژوهش   معاونت   مصوب   پژوهش   اخلاق   موازین   و   منشور   . 1
   . ی فناور   و   تحقیقات   ، علوم 

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of 
Conduct, www. publicationethics. org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دارد:  فعالیت  زیرهای محور  در مطالعات نوین در علوم تربیتی مجله

 .ها و رویکردهای نوین در آموزش و یادگیری نوآوری  -

 .ریزی درسی و طراحی آموزشی تحول در برنامه  -

 .یادگیری –تربیتی و نقش آن در بهبود فرآیند یاددهی شناسی روان  -

 .های نوین سنجش پیشرفت تحصیلیارزشیابی آموزشی و روش  -

 .ای کارکنان آموزشی تربیت معلم و بهسازی حرفه  -

 .های آموزشیتعلیم و تربیت تطبیقی و تحلیل نظام -

 .تعلیم و تربیت اسلامی و رویکردهای فرهنگی در آموزش  -

 .شناسی نظام تعلیم و تربیت در ایران و جهان ها، مسائل و آسیبچالش  -

 .رهبری و مدیریت آموزشی در سطح مدرسه و دانشگاه -

 .یکموای در قرن بیست العمر و توسعه حرفهیادگیری مادام  -

 .تربیت اخلاقی، شهروندی و هویت در نظام آموزشی -

شناسی، فناوری، فلسفه تعلیم و  شناسی، جامعه ای در علوم تربیتی )روان رشتههای میان پژوهش  -
 .تربیت و ...( 

 .ها و الگوهای نوین تربیتی بر پایه شواهد پژوهشی ارائه مدل  -

 .های علمی در عمل آموزشی و تربیتیها و یافته کاربرد نظریه  -

گذاران آموزشی برای ارتقای کیفیت تعلیم و  ایجاد شبکه تعاملی میان محققان، معلمان و سیاست  -
 .تربیت

 جدید در آموزش های فناوری -

 های نوین آموزش و ارزشیابیروش -

 هوش مصنوعی و تحول در آموزش -

 های نوین علوم تربیتی حوزه  -



 چاپ   و   رش ی پذ   ط ی شرا 
  آدرس   به   مجله   الکترونیکی   سامانه   طریق   از   منحصرا    مقاله   ارسال 

http://t-edu.journals.pnu.ac.ir   شود می   انجام .   

 مقاله   پذیرش   شرایط 

  ه جنب   دارای   و   نشریه   تخصصی   ه زمین   در   باید   ارسالی   های مقاله   . 1
  نویسندگان   یا   نویسنده   پژوهشی   کار   حاصل   و   پژوهشی   یا   آموزشی 

  با   دانشجویان   های رساله   و   ها نامه پایان   از   برگرفته   های مقاله   . 2  . باشد 
  و   راهنما   استاد   ه ییدی ا ت   با   و   دانشجو   و   مشاوران   ، راهنما   استاد   نام 

  مقاله   موضوع   گرفتن   قرار   بر   علاوه   . 3  . شود می   منتشر   وی   مسئولیت 
  ای ه مجل  هیچ  در  نباید  آن  از  بخشی   یا   مقاله  ، مجله  تخصصی   دامنه  در 
  یا   باشد   شده   منتشر   یا   بوده   بررسی   حال   در   کشور   از   خارج   یا   داخل   در 
  شده   ارائه   مقالات   . باشد   نشده   ارسال   ها نشریه   سایر   برای   زمان هم 
  داخلی   های ر نا می س   ، ها سمپوزیوم   ، ها کنگره   در   مقاله   خلاصه   صورت به 
  کامل   مقاله   قالب   در   تواند می   ، باشد   شده   منتشر   و   چاپ   که   خارجی   و 

  های مقاله   حال   این   با )   است   فارسی   نشریه   می رس   زبان   . 4  . شوند   ارائه 
  ترجمه   های مقاله   . 5  . ( بود   خواهد   بررسی   قابل   نیز   انگلیسی   زبان   به 

  یا   رد   در   نشریه   . 6  . بود   نخواهد   پذیرش   قابل   دیگر   های زبان   از   شده 
  و   است  آزاد  شده  پذیرش  های مقاله  اصلاح  یا   تلخیص  ، ویرایش  ، قبول 

  و   صحت   مسئولیت   . 7  . است   معذور   دریافتی   های مقاله   بازگرداندن   از 
  و   آراء   مسئولیت   و   حقوقی   و   می عل   لحاظ   به   مقاله   مطالب   سقم 
  چاپ   و   است   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   ه عهد   به   شده   ارائه   های ر نظ 

  -می عل   های مقاله   . 8  . نیست   آن   مطالب   تمام   یید ا ت   معنی   به   مقاله 
  صورتی   در   تخصصی   های ه زمین   در   مجرب   نویسندگان   از   مروری 
  خاصی   نوآوری   و   شده   استناد   معتنابه   منابع   به   که   شود می   پذیرش 
  از   پس   شده   داده   انصراف   یا   شده   رد   های مقاله   اصل   . 9  . باشد   داشته 
  مسئولیتی   گونه هیچ   مجله   و   شد   خواهد   خارج   مجله   آرشیو   از   ماه   شش 
  بایستی   ارسالی   های مقاله   ینی چ حروف   . 10  . داشت   نخواهد   آن   قبال   در 
  سطور   میان   و   ستون   دو   میان   تقریبی   فاصله   با   ، ستونه   دو   ، 4A  کاغذ   در 
  قلم   با   لاتین   های متن   برای   ، 12  نازك   B Mitra  قلم   با   سانتیمتر   1

Times New Roman  1 سطور  میان  تقریبی  فاصله   با  11 نازك  
  تقریبی   فاصله   با   ، B Badr  12  قلم   با   عربی   های متن   برای   و   سانتیمتر 

  یا   Word 2003-2007  محیط   در   ، سانتیمتر   1  سطور   میان 
  فاصله   و   راست   و   چپ   از   سانتیمتری   2  فاصله   با   و   بالاتر   های ویرایش 

  های ر دستو   . 11  . شود   انجام   کاغذ   پایین   و   بالا   از   سانتیمتری   3
  فاصله   گذاشتن   مثال   طور به   . شوند   رعایت   متن   نوشتار   در   گذاری نقطه 
  از  بعد   ولی   ، نیست  لازم  ( ؟ )  پرسش  علامت  و   ( )،  کاما  ، ( . )  نقطه   از  قبل 
  ه جمل   از   ه مقال   صفحات   ه کلی   . 12  . است   می الزا   فاصله   یک   درج   ، آنها 

جدول    شکل   دارای   که   صفحاتی    قطع   دارای   ، باشند می   تصویر   / / 
  با   همراه   ها مقاله   حجم   حداکثر   و   باشد   صفحه   شماره   و   یکسان 
  . 13  . باشد   بیشتر   ( کلمه   6000)   صفحه   20  از   نباید   نمودارها   و   ها جدول 

  های مقاله   به   و  شود می   دریافت   نشریه   پایگاه   طریق   از   منحصرا   ها مقاله 

  داده   اثر   ترتیب   نشریه   الکترونیک   پست   یا   نامه   طریق   از   شده   ارسال 
  مقاله   حاوی   نشریه   از   ای ه نسخ   مقاله   چاپ   از   پس   . 14  . شد   نخواهد 
  ارسال   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   برای   ، نویسندگان   تعداد   به   نظر   مورد 
 باشد:   زیر   های بخش   دارای   بایستی   ارسالی   های مقاله   . 15  . شد   خواهد 

 :شد   خواهد   ارسال   اطلاعات   مقاله   هر   همراه   : مقاله   شناسه 

 انگلیسی   و   فارسی   به   مقاله   کامل   عنوان   -
  سهم  ان میز  ترتیب به  نویسندگان  /   نویسنده  خانوادگی  نام  و   نام  -

  به )   نویسندگان   /   نویسنده   تحصیل   یا   اشتغال   محل   و   می عل   ه مرتب   و 
   ( انگلیسی   و   فارسی 
  انگلیسی   و   فارسی   به   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   کامل   نشانی   -

  نشانی   و   دورنگار   ، همراه   ، ثابت   تلفن   شماره   -پستی   نشانی   شامل ) 
   ( الکترونیکی 

  در )   مالی   مخارج   کننده ن می تأ   ه مؤسس   نام   نمودن   مشخص   -
   ( وجود   صورت 

  در   که   مقاله   عنوان   فارسی:   به   مقاله   کامل   عنوان   اول:   ه صفح 

  بیانگر   و   بوده   گویا   و   خلاصه   باید   شود می   نوشته   اول   صفحه   وسط 
  نگارنده  می اسا  درج  از  . نکند  تجاوز   کلمه  20 از  و   باشد   تحقیق   موضوع 

   . شود   اجتناب   مقاله   اول   صفحه   در   ( گان ) 
  مقاله  محتوای  از  جامعی  و  مختصر  شرح  شامل  فارسی:   ه چکید  -

  چکیده   . است   گیری نتیجه   و   ها روش   ، ها هدف   ، مسئله   طرح   بر   تأکید   با 
  از   بخش   این   . شود   تنظیم   کلمه   250  در   حداکثر   و   پاراگراف   یک   در 

  نتایج   ترین برجسته   و   کار   روش   گویای   باید   اختصار   عین   در   مقاله 
  شکل   ، جدول   ، نشده   تعریف   اختصاری   کلمات   از   استفاده   بدون   تحقیق 

   . باشد   منابع   و 
  نحوی   به   کلیدی   واژگان   ( واژه   7  تا   3)   فارسی:   کلیدی   واژگان   -
  ( Index)  موضوعی  فهرست  ه تهی  جهت  آنها  از  بتوان  که  گردند  تعیین 
   . نمود   استفاده 
  برگردان )   انگلیسی:   واژگان   کلید   و   Abstract  انگلیسی   ه چکید   -
   ( فارسی   ه چکید   کلیدی   واژگان   و   متن   ، عنوان   کامل 

  مرور   و   مسئله   طرح   با   باید   مقدمه   ها: صفحه   سایر 

  خصوص به   و   کند   توجیه   را   پژوهش   هدف   ، شده   انجام   های پژوهش 
   . نماید   بیان   واضح   طور به   را   تحقیق   در   نوآوری 

  و   شناسایی   های روش   توضیح   : ( شناسی روش )   ها روش   و   مواد   -
  آماری   طرح   و   پژوهش   اجرای   ه شیو   ، رفته   کار   به   ل ئ وسا   و   مواد   ، ارزیابی 
  اجرای   ه نحو   و   زمان   ، محل   مشخصات   آن   در   و   بوده   گویا   کاملا   باید 

  آماری   تحلیل   و   پردازش   و   ها داده   آوری جمع   روش   با   همراه   آزمایش 
  ارائه   به   فقط   و   پرهیز   جزئیات   شرح   از   المقدور حتی   . شوند   ارائه   آنها 

  که   خاصی   موارد   یا   ابداعی   های روش   . شود   اکتفا   مأخذ   ذکر   با   اصول 
  . شوند   داده   شرح   کامل   طور به   است   شده   گرفته   کار   به   بار   اولین   برای 

  کیفی   و   می ک   نتایج   اصولی   و   منطقی   ه ارائ   برای   ها: داده   و   اطلاعات 
  بندی طبقه  و  نمودار   و   جدول   از   استفاده   با   نیاز  صورت   در )   آمده   دست به 



 

  تشکیل   جدول   متن   و   ها سرستون   ، عنوان   ، شماره   از   جدول   هر   . ( نتایج 
  جدا   جدول   عنوان   و   شماره   از   افقی   خط   یک   با   جدول   هر   . شود می 
  در   و   جدا   جدول   متن   از   افقی   خط   یک   با   هم   جدول   ستون   سر   . شود می 
  جداول   متن   داخل   در   . گردد   ترسیم   افقی   خط   یک   نیز   جدول   متن   زیر 
  و  ( ها )   جدول   اعداد   ه کلی   . شود   خودداری   افقی   و   عمودی   خطوط   درج   از 

  جدول   هر   عنوان   . شوند   تنظیم   راست   به  چپ   از   و   انگلیسی   به   نمودارها 
  و   »جدول«   ه کلم   از   پس   ، عنوان   درج   برای   . شود   درج   آن   بالای   در 

  نمودارها   و   جداول   ارسال   از   . گردد   ذکر   عنوان   سپس   و   نقطه   ، آن   ه شمار 
   . گردد   خودداری   تصویر   صورت به 

  با   آمده   دست به   نتایج   تحلیل   و   تجزیه   بحث:   و   گیری نتیجه   -
   . ها پژوهش   سایر   های یافته   و   پژوهش   هدف   به   توجه 

  در )   نمودارها   و   ها جدول   ، ها عکس   ه شمار   به   مقاله   متن   در   -
   . گردد   مشخص   آنها   محل   و   شود   اشاره   دقت   با   ( وجود   صورت 

  و   شکل   ، جدول   ، نوشتار   صورت به   و   م أ تو   باید   بحث   و   نتایج   -
  مرتبط   و   مستند   می عل   منابع   به   استناد   با   مقاله   نتایج   . گردد   ارائه   نمودار 

  و   می عل   جدید   نتایج   و   گرفته   قرار   تحلیل   و   بحث   مورد   ، مقاله   موضوع   با 
  عددی  نتایج  . گردند  ارائه  روشن  دلایل  با  و   دقت  به  تحقیق  در  نوآوری 
   . شوند   ارائه   ( جدول   یا   شکل )   صورت   یک   به   تنها   ، موضوع   یک 

  گذاری نام   « شکل »   ه واژ   با   تصاویر   و   نمودارها   ، ها شکل   ه کلی   -
  ، شکل   هر   عنوان   درج   برای   . شود   درج   آن   زیر   در   شکل   عنوان   و   شده 
  . گردد   ذکر   عنوان   سپس   و   نقطه   ، آن   ه شمار   و   شکل   ه کلم   از   پس 

  با   ، جداگانه   صورت به   و   تهیه   بالا   کیفیت   و   وضوح   به   باید   ها عکس 
   . شوند   آورده   مقاله   های انت   در   DPI 300  یا   JPG  فرمت 
  ( ها )   نمودار   و   ( ها )   تصویر   ، ( ها )   شکل   ، ( ها )   جدول   ه شمار   -

  آنها   ه شمار   گیری ر قرا   محل   و   تعیین   مقاله   در   آنها   نتایج   ه ارائ   ترتیب به 
   . باشد می   مقاله   متن   در   ذیربط   نتایج   ه ارائ   از   پس 

  می عل   های روش   از   یکی   به   آماری   های بررسی   و   نتایج   -
  به   منجر  % 1 و  % 5 سطوح   در  آماری  محاسبات  چنانچه  . شوند  منعکس 
  شوند   داده   نشان   ستاره   دو   و   یک   با   ترتیب به   باشند   شده   معنادار   اختلاف 

   . شوند   مشخص   ns  علامت   با   نباشد   معنادار   اختلاف   که صورتی   در   و 
  تنظیم   سطر   چهار   در   حداکثر   که   بخش   این   در   سپاسگزاری:   -

  تحقیق   انجام   یا  راهنمایی   در   که   حقوقی   و  حقیقی   اشخاص   از   ، شود می 
  نقش   تحقیق   لوازم   و   امکانات   ، بودجه   ن می تأ   در   یا   اند نموده   مساعدت 
   . گردد   سپاسگزاری   ، اند داشته   مؤثری 
   . شود   ذکر   پانوشت   در   خارجی   های نام   و   مفاهیم   فارسی   معادل   -
  روش   به   پرانتز   داخل   مقاله   متن   در   مأخذ   ارجاع   مؤاخذ:   و   منابع   -
APA   منبع   کامل   مشخصات   مراجع   قسمت   در   و   شود   مشخص  

  در   ، متن   در   شده   استفاده   منابع   فقط   . شود   آورده   الفبا   حروف   ترتیب به 
  بوده   معتبر   و   مستند   باید   منابع   . شوند   ارائه   استفاده   مورد   منابع   فهرست 

  0/ 5  تورفتگی   با   ( گان )   نویسنده   خانوادگی   نام  الفبای   حروف   ترتیب به  و 
  . شوند   مرتب   ( Hanging)   آن   از   بعد   و   دوم   خطوط   برای   متر سانتی 

  منبع   انتشار   سال   و   ( گان )   نگارنده   به   ارجاع   با   مقاله   متن   در   منابع   ذکر 
  ، شود می   استفاده   نویسنده   یک   مختلف   اثر   چند   از   وقتی   . گیرد   صورت 
  ( جدید   به   قدیم   از )   آنها   انتشار   سال   ترتیب به   ها مقاله   این   گذاری شماره 
  در   آنها   استاندارد   نام   اساس   بر   باید   مجلات   مخفف   نام   . گیرد   انجام 
   . شوند   درج   منابع   فهرست   در   ISSN  لیست 

 

 متن   داخل   در   ارجاع   ه نحو 
  /   نویسنده  خانوادگی  نام )  دارد:  نویسنده  چند  یا   یک   که  منابعی  برای  -

   ( صفحه   سال:   ، نویسندگان 
  نقل )   است:   شده   قول   نقل   دیگران   ه نوشت   از   که   منابعی   برای   -

   ( صفحه   سال:   ، ... از 
  ، html  فایل   نام   یا   نویسنده   خانوادگی   نام )   اینترنتی   منابع   برای   -
 ( سال   ، ماه   ، روز   صورت به   دسترسی   تاریخ   یا   تاریخ 

 

 مقاله   پایان   در   منابع   قسمت   در   ارجاع   ه نحو 
  از   ناشر   یا   نشر   تاریخ   ، نویسنده   نبودن   مشخص   صورت   در   توجه: ) 

   . ( شود   استفاده   جا بی   و   تا بی   ، نا بی   های عبارت 
  . ( انتشار   سال )   . نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   کتاب: -
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . ناشر   نشر:   محل   . کتاب   عنوان 

  منتشر   نهادها   یا   ها سازمان   عنوان   با   مؤلف   جای به   که   کتابی   -
  نشر:   محل   . کتاب   عنوان   ، ( انتشار   سال )   . نهاد   یا   سازمان   نام   است:   شده 
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . مؤلف 

  که   مقاله   مجموعه   یک   از   ای ه مقال   یا   کتاب   یک   از   فصلی   -
  را   آن   معینی   افراد   یا   مؤسسه   اما   شده   نوشته   مختلف   افراد   ه وسیل به 

  سال )   . نویسندگان   /   نویسنده   نام   اند: رسانده   چاپ   به   و   گردآوری 
  ه مجموع   نام   ، ( گردآورندگان )   گردآورنده   نام   . مقاله   عنوان   . ( انتشار 

  درج   آن   در   مقاله   یا   کتاب   فصل   که   هایی صفحه   ه شمار )   ، مقالات 
   . ناشر   نشر:   محل   . ( شده 

  . ( انتشار   سال )   . کتاب   عنوان :  ندارد   خاصی   مؤلف   که   کتابی   -
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . ناشر   نشر:   محل 
  . نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   شده:   ترجمه   کتاب   -

  /   مترجم   خانوادگی   نام   و   نام   . فارسی   به   کتاب   عنوان   . ترجمه   سال ) 
   ( . ناشر   نشر:   محل   . مترجمان 
  عنوان   . ( سال )   . نامه پایان   ه نگارند   نام   ، خانوادگی   نام   نامه: پایان   -
   . دانشگاه   . منبع   بودن   نامه پایان   ذکر   . نامه پایان 

  عنوان   ( سال )   نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقاله:   -
  ه شمار   ، شماره   یا   دوره   ، سال   ، امتیاز   صاحب   . نشریه   نام   ، مقاله 

   . شده   درج   آن   در   مقاله   که   هایی صفحه 

  نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   ها: روزنامه   در   شده   چاپ   های مقاله   -
   . صفحه   ه شمار   ، روزنامه   نام   مقاله؛   عنوان   ( ماه   ، روز   ، سال ) 



  عنوان   ( سال )   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   شده: ترجمه   ه مقال   -
  ای ه نشری   نام   ( مترجم   عنوان   ذکر   با   مترجم   خانوادگی   نام   و   نام )   ، مقاله 
  یا   دوره   ، سال   ، امتیاز   صاحب   . شده   درج   آن   در   شده ترجمه   ه مقال   که 

   . ها صفحه   ه شمار   ، شماره 

  منابع   یا   وب   جهانی   ه شبک   طریق   از   دسترس   قابل   منابع 

 الکترونیکی 

  . کتاب   عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقالات:   ه مجموع   و   کتاب   -
  موجود  صورت  در  ویرایش   آخرین  تاریخ  . انتشار  تاریخ  ، ناشر  نشر:  محل 
   . مشاهده   تاریخ   ، OnLine . ،  DVD  شود   مشخص   رسانه   نوع   بودن؛ 

  نام   فشرده:   دیسک   روی   بر   مقالات   مجموعه   و   کتاب   -
  نشر:   محل   [CD-ROM]  . کتاب   عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی 

   . انتشار   تاریخ   ، ناشر 
  ، نامه« پایان   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   نامه: پایان   -
  . رسانه   نوع   . دفاع   سال   ، دانشگاه   ، دانشکده   نام   ، رشته   و   تحصیلی   مقطع 

OnLine ،   مشاهده   تاریخ .   

  . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقالات:   ه چکید   -
  در )   صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . چکیده   ه واژ   ذکر 

   . مشاهده   تاریخ   ، . OnLine  رسانه   نوع   . ( بودن   موجود   صورت 
  »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   نار: می س   یا   کنفرانس   ه مقال   -
  ، ماه   ، روز   برگزاری   تاریخ   و   محل )   همایش   یا   نار می س   عنوان   . مقاله« 
  صورت   در )   صفحه   ه شمار   ویرایش:   آخرین   یا   انتشار   تاریخ   . ( سال 

   . مشاهده   تاریخ   ، رسانه   نوع   . ( بودن   موجود 

  خانگی:   صفحات   یا   ها سایت   طریق   از   دسترس   قابل   های مقاله   -
  ه صفح   یا   سایت   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام 

   . مشاهده   تاریخ   ، . Online  شدن   روزآمد   آخرین   یا   انتشار   تاریخ   . خانگی 

  . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   الکترونیکی:   مجلات   های مقاله   -
  صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان 

Online . ،   مشاهده   تاریخ .   
  نام   فشرده:   دیسک   روی   بر   الکترونیکی   مجلات   های مقاله   -

  [CD-ROM]  ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی 
   . صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ( بودن   موجود   صورت   در ) 

  نام   ، خانوادگی   نام   چاپی:   مجلات   الکترونیکی   های مقاله   -
  ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده 
   . مشاهده   تاریخ   . ( بودن   موجود   صورت   در )   صفحه 

  فشرده:   دیسک   روی   بر   چاپی   مجلات   الکترونیکی   های مقاله   -
  . واژه   ذکر   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام 

[CD-ROM]   صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره 

  صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   خاص:   شخصی   به   متعلق   اطلاعات   -
  ، رسانه   نوع   . Homepage  اصلی   ه صفح   ه واژ   ذکر   . اصلی   ه صفح 
   . مشاهده   تاریخ 

  فایل«   »نام   . فایل   صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   صوتی:   فایل   -
Sound File ،   فایل   فرمت   ذکر  Online . ،   مشاهده   تاریخ .   

  فایل«   »نام   . فایل   صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   تصویری:   فایل   -
Image File ،   فایل   فرمت   ذکر  Online . ،   مشاهده   تاریخ .   

  فایل   فرمت   ذکر   ، Video File  فایل«   »نام   ویدیویی:   فایل   -
Online .   مشاهده   تاریخ   « . دسترسی   »نشانی .   

  »نشانی   . نامه   ه فرستند   نام   ، خانوادگی   نام   الکترونیکی:   پست   -
  »موضوع   . سال   ، ماه   ، روز   ، نامه   ارسال   تاریخ   « . فرستنده   الکترونیکی 

  . گیرنده«   الکترونیکی   »نشانی   . نامه   ه گیرند   ، خانوادگی   نام   و   نام   نامه« 
   . سال   ، ماه   ، روز   ، نامه   ارسال   تاریخ 

  و   نشده   تهیه   راهنما   این   مندرجات   اساس   بر   که   مقالاتی   -
   . شد   نخواهند   بررسی   ، باشند   نداشته   مطابقت 

 به   پیگیری   و   می اسا   ترتیب   ، می عل   نظر   از   مقاله   هر   مسئولیت   -

  ه تعهدنام   باید   مسئول   ه نویسند   . بود   خواهد   آن   مسئول   ه نویسند   عهده 
  نویسندگان  می تما  امضای  اخذ  از  پس  و  دانلود  سایت  از  را  مقاله  ارسال 

   . نماید   ارسال   مجله   ه دبیرخان   به 

  ه نسخ  در  که  صورتی   همان  به   مقاله  نویسندگان   ردیف  و  تعداد  -
  و   است   قبول   مورد   ، شده   مشخص   مجله   دفتر   به   ارائه   زمان   و   اولیه 

  داوری   از   قبل   فقط   نویسندگان   می اسا   ترتیب   در   تغییر   یا   حذف   تقاضای 
  قابل   امر   علت   اعلام   و   نویسندگان   می تما   کتبی   درخواست   با   و   نهایی 
   . است   بررسی 

  داوران   هیئت   همکاری   با   و   تحریریه   هیئت   ه وسیل به   مقالات   -
  چاپ   نوبت   در   مجله   ضوابط   طبق   ، تصویب   صورت   در   و   شده   ارزیابی 
  ، قبول   یا   رد   در   مجله   داوران   و   تحریریه   هیئت   . گرفت   خواهند   قرار 

  دارای   ، ( گان )   نویسنده   درخواست   هرگونه   بررسی   و   مقالات   اصلاح 
   . باشند می   کامل   اختیار 

  و   ویراستاری   داوری   مراحل   اتمام   از   پس   مقاله   پذیرش   گواهی   -
  اطلاع   به   و   صادر   مجله   سردبیر   ه وسیل به   تحریریه   هیئت   نهایی   تصویب 
   . رسید   خواهد   مسئول   ه نویسند 

  



 

 

 

 صفحه  مطالب  فهرست

 

 9                                 ... گرایی اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر اضطراب اجتماعی و کمال 
 سینا شفیعی سورك؛ علی شمس الدین پور

 

 27                   ...  مصنوعی و یادگیری ماشینی در بهسازی منابع انسانینقش و جایگاه هوش 
 اکبر جدیدی محمد آبادی؛ فروزان آموسی؛ مریم حسین زاده 

 

 45                    ...     بررسی میزان آگاهی دبیران ریاضی از اهداف آموزشی در تدریس مجازی
 اکبر رضائی؛ احمد مرادی میرزائی؛ مهدی رحیمی رضایی

 
               55                     ...           های زندگی نوجوانان با استفاده از انیمیشن و سریالپرورش مهارت 
 سارینا سخانه جاه 

 
   79                  ...  تعیین ارتباط بین فرهنگ جهادی و سلامت سازمانی با نقش میانجی از طریق

 امید صفری 

 

   89                          ...      اثربخشی آموزش گروهی الگوی ارتباط بدون خشونت بر پرخاشگری
 یسنا فرخ سیری؛ محسن سعیدمنش 
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A B S T R A C T   

The purpose of the present study was to investigate the effect of emotional intelligence 

training on social anxiety and perfectionism in art students in Kerman. The study was 

conducted as a semi-experimental study using a pre-test and post-test design with a 

control group. The sample studied included 30 art students who were randomly assigned 

to two experimental groups (15 students) and control groups (15 students). The 

experimental group received training in 8 60-minute sessions. Data were collected using 

the Jerabek Social Anxiety Questionnaire (1996) and the Hill et al. Perfectionism 

Questionnaire (1978).  The results showed that the assumptions of multivariate analysis 

of covariance were valid. Based on the results, the treatment (emotional intelligence 

training) did not affect any of the dependent variables (perfectionism and social anxiety). 

As a result, emotional intelligence training did not affect perfectionism and social 

anxiety, so it is suggested that in future studies, changes be made in the implementation 

method and the number of selected sample individuals. 
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 مقاله پژوهشی«» 

  ییگراکمالهوش هیجانی بر اضطراب اجتماعی و  آموزش یاثربخش

 آموزان رشته هنر شهر کرماندانش 
 

 ئ 2 پور نیالدشمس علی   1 * سورکسینا شفیعی 

 
 چکیده 

حاضر   پژوهش  کمال  تاثیربررسی  هدف  و  اجتماعی  اضطراب  بر  هیجانی  هوش  در آموزش  گرايی 
آزمون و  از طراحی پیش  با استفاده  یشي آزمامه ینصورت  . پژوهش به بودآموزان رشته هنر شهر کرمان  دانش 
  طور به آموزان هنر بود که  نفر از دانش   30گروه کنترل انجام شد. نمونه مورد بررسی شامل    با  آزمونپس

 60جلسه    8در     زمايشو گروه آ  نفر( قرار گرفتند  15نفر( و کنترل )  15تصادفی در دو گروه آزمايش )
(  1996)  جرابک  یاجتماعاضطراب    یهانامه پرسش از  با استفاده    هاداده  .قرار گرفتندتحت آموزش  ای  دقیقه

نتايجشد  یآورجمع(  1978)  و همکاران  لیه  يیگراکمالو   داد    .  کواريانس مفروضهنشان  تحلیل  های 
از متغیرهای   کدامچیهآموزش هوش هیجانی( بر  )  عمل آزمايشی  نتايجبر اساس  چندمتغیره برقرار است.  

گرايی هیجانی بر کمالهوش  در نتیجه آموزش  است.  نداشته   ریتأثو اضطراب اجتماعی(    يیگراکمالوابسته )
در روش اجرا و تعداد    نده،يدر مطالعات آ  شودیم  شنهادیپ  نيبنابرانبوده است،    رگذاریتأثو اضطراب اجتماعی  

 افراد انتخابی نمونه تغییراتی ايجاد نمود. 
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 مقدمه 
 

های  يکی از موانع اساسی در تحقق اهداف نظام آموزشی، ويژگی 

دانش روان  میشناختی  که  است  و  آموزان  يادگیری  فرايند  تواند 

را   آنان  تحصیلی  اين    ریتأثتحتپیشرفت  از  يکی  دهد.  قرار 

آموزان از خود است که از آن با  ها، انتظارات افراطی دانش ويژگی

گرايی کمال(.  1391همتی فاخر،)  شودگرايی ياد میعنوان کمال

آرمانبه  به  دستیابی  به  فرد  گرايش  انجام  معنای  و  والا  های 

به محول شدهنقص وظايف  بی  افراد کمالگونه است؛  گرا ای که 

دانند و در صورت  خود را ملزم به عملکرد کامل و بدون خطا می

احساس ناتوانی در تحقق اين معیارها، ممکن است با اجتناب يا 

اين سازه  (.  1403زيواری و همکاران،)  تعلل واکنش نشان دهند

نقص بودن، تعیین  هايی همچون تأکید بر بی شخصیتی با ويژگی 

استانداردهای بسیار بالا و گرايش به خودارزيابی انتقادی شناخته 

 (.  2،2022؛ کريک و اوزکک1،1991)هويت و فلت شودمی

از کمال توافقی  مورد  و  واحد  تعريف  تاکنون  ارائه  اگرچه  گرايی 

است،   کمال  حالنيباانشده  که  ديدگاه  خصايص اين  از  گرايی 

سمت تعیین  فردی مرتبط با پیشرفت و موفقیت است و افراد را به

می  سوق  بالا  انتظارات  و  افراطی    طوربه دهد،  معیارهای 

است  گسترده گرفته  قرار  پذيرش  مورد  و    حاتمی)ای  نژاد 

ديدگاه(.  1404همکاران، پژوهشی  ادبیات  در  وجود،  اين  های  با 

به ماهیت کمال نسبت  به متفاوتی  دارد؛  طوری که  گرايی وجود 

کننده و برخی ديگر  ای تضعیفبرخی پژوهشگران آن را ويژگی 

کننده دستیابی به موفقیت و کمال  آن را عاملی انگیزشی و تسهیل

 (. 2024و همکاران، 4فربر ؛ 3،2004راپاوسیس پ و هاس) دانندمی

کمال  5رايس   اگرچه  که  است  باور  اين  خود بر  برای  گرايان 

گیرند، اما در شیوه دستیابی به اين  معیارهای بالايی در نظر می

بر  (.  2024و همکاران،  6ی القحطان) معیارها با يکديگر تفاوت دارند

کمال وی  اساس،  تقسیم  همین  متمايز  گروه  دو  به  را  گرايان 

اند که اهداف و  يافتهگرايان سازشکند. گروه نخست، کمالمی
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1Hewitt & Fleet 
2 Kırıcı & Özkoç 
3Haase & Prapavessis 
4Ferber 
5Rice 

بینانه و قابل دستیابی دارند و اين اهداف به آنان  انتظارات واقع 

نفس و رضايت از  ساز افزايش عزت انگیزه پیشرفت داده و زمینه 

می  نقاش  شودزندگی  کمال(.  1402،)زر  مقابل،  گرايان در 

دارای اهداف و انتظارات غیرواقعی و افراطی هستند    افتهيناسازش

وظايف   انجام  از  غالباً  شکست،  تجربه  از  اجتناب  برای  و 

گرايان کمال بیترتبهکنند. رايس اين دو گروه را گیری میکناره

و  سازش کردنام  افتهيناسازشيافته  و القحطان)  گذاری  ی 

 (. 2024همکاران،

کمال  طوربه  میان  اصلی  تمايز  سازشکلی،  و  گرايی  يافته 

به    افتهيناسازش نسبت  افراطی  نگرانی  و  اضطراب  میزان  در 

شده اشتباهات و فاصله میان عملکرد واقعی و استانداردهای تعیین

وضوح مشاهده   گرايان ناسازگار بهاست؛ امری که در کمالنهفته 

سازشکمال(.  7،2017گادريو  و  )استوبر  شودمی در  گرايی  يافته 

آموزان با پیامدهای مثبتی نظیر هیجانات مثبت، سازگاری،  دانش 

است  مسئولیت همراه  روان  سلامت  و   و )استوبر پذيری 

کمال(.  8،2010چايلدز  که  حالی  با   افتهيناسازش گرايی  در 

  کاری ارتباط دارد پیامدهايی همچون اضطراب، افسردگی و اهمال

 (.   9،2019هیکز  و ستون وانت)

هايی نظیر برقراری ارتباط مؤثر، همکاری  از سوی ديگر، مهارت

فردی و مقابله  های بین دادن فعال، حل تعارضبا ديگران، گوش 

هايی آموختنی هستند که نقش مهمی با فشارهای روانی، مهارت

می  ايفا  اجتماعی  سازگاری  و  روان  سلامت    -ز  سانچ)  کننددر 

عنوان گرايشی برای  گرايی به کمال(.  2025و همکاران،  10و يمونکا

غیرواقع اغلب  و  بالا  معیارهای  با  پیگیری  همراه  بینانه 

میخودارزيابی تعريف  انتقادی  شديداً  و  )  شودهای  جهرمی 

رغم نقش مهمی که در تبیین،  اين ويژگی، علی (.  1400همکاران،

تداوم و درمان بسیاری از اختلالات روانی دارد، همچنان از نظر  

گرايی مفهومی محل بحث و ترديد است. رويکرد چندبعدی، کمال

6 Al-Qahtani 
7Stoeber & Gaudreau 
8Stober & Childs 
9Vanstone & Hicks 
10Sánchez-Moncayo 
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 طوربه فردی را  فردی و بین های درونداند که حوزه ای می را سازه

 (.  1400بخشی و صديقی ارفعی،) گیردزمان در بر می هم

محور است و بخش  ذاتی موجودی اجتماعی و ارتباط  طوربه انسان  

شود ای از نیازهای او از طريق تعاملات اجتماعی تأمین می عمده

در عصر حاضر، با گسترش روابط اجتماعی،    (.1395،عطا دخت)

مهارت يافتهاهمیت  افزايش  پیش  از  بیش  ارتباطی  است؛  های 

آموزشازاين نظام  دانش رو،  پرورش  کنار  در  از  وپرورش  آموزان 

توانمندی رشد  به  بايد  فرهنگی،  و  اخلاقی  علمی،  های نظر 

، يکی از عوامل  حالنيبااباشد.  اجتماعی آنان نیز توجه ويژه داشته 

آموزش اجتماعی  اهداف  تحقق  اضطراب  بازدارنده  وپرورش، 

های آموزان در موقعیتاجتماعی است که مانع حضور فعال دانش

 .شودمؤثر با ديگران می  اجتماعی و برقراری ارتباط

شايع از  يکی  اجتماعی  در اضطراب  اضطرابی  اختلالات  ترين 

 1الکوزی کوپر و گرزول )  رودشمار می دوران کودکی و نوجوانی به 

ويژگی اصلی اين اختلال، نگرانی مداوم فرد نسبت به    .(2014،

است  اجتماعی  از قضاوت  ترس  و   هالر،)  ارزيابی منفی ديگران 

 (. 2،2015سريف و لائو کادوش 

موقعیت  از  معمولاً  اجتماعی  اضطراب  به  مبتلا  که افراد  هايی 

ها وجود دارد، های اضطرابی در آن احتمال ارزيابی يا بروز نشانه

ها را با ترس و فشار روانی شديد تحمل کنند يا آناجتناب می

کرگینگ)  نمايندمی و  تیل  گزارش 2004،  3ديويسین  ها (. 

دهد که شیوع اضطراب اجتماعی در کودکان و نوجوانان مینشان

درصد است   13تا  3درصد و در بزرگسالان بین  7/3تا  1/1بین 

 (.  1404)حاتمی نژاد و همکارن،

ها حاکی از آن است که اضطراب اجتماعی تأثیرات منفی  پژوهش

آموزان بر عملکرد تحصیلی و فرايند يادگیری دانش   یتوجه قابل

آموزان مبتلا به اضطراب  دانش (. 4،2024انگ و همکاران  و) دارد

به  ضرورت  اجتماعی،  و  مدرسه  محیط  اجتماعی  ماهیت  دلیل 

تعامل با همسالان و معلمان، ممکن است از حضور در مدرسه  

فعالیت در  فعال  مشارکت  از  يا  کرده  و  اجتناب  کلاسی  های 

ارتباطات آموزشی پرهیز کنند؛ امری که در نهايت موجب اختلال  
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 رو  اين (. از 2025و همکاران،  5میان)  شوددر يادگیری آنان می 

در باعث اجتماعی اضطراب  آموزاندانش  يادگیری اختلال 

 .شودمی

دهه مدلدر  اخیر،  سببهای  تبیین های  برای  متعددی  شناسی 

شده  ارائه  اجتماعی  زيستاضطراب  مدل  اساس  بر    -   یاست. 

و   پذيریواکنش  افزايش   با  اختلال  اين  عصبی، هیجانی 

های تهديدآمیز ارتباط فعالی آمیگدال در مواجهه با محرکبیش 

 .(2024و همکاران، 6ءسو) دارد

افرادی که اضطراب اجتماعی بالايی دارند،  نیز معتقد است   بندورا

های لازم برای تعاملات  ها و توانمندیاغلب خود را فاقد مهارت

میبین و  فردی  موقعیت دانند  در  اندکی  موفقیت  های  انتظار 

ای که موجب تشديد و تداوم اضطراب در  اجتماعی دارند؛ مسئله

موقع رو، کاهش اضطراب اجتماعی و مداخله بهشود. ازاينآنان می

تلقی   ضروری  امری  آن،  منفی  پیامدهای  از  پیشگیری  برای 

حسنی)  شودمی و  و  (.  7،2025قاسم  اجتماعی  اضطراب 

بهکمال روانگرايی  مشکل  دو  می عنوان  مهم،  توانند  شناختی 

بر روابط اجتماعی، عملکرد تحصیلی    یتوجه قابل پیامدهای منفی  

دانش  روان  سلامت  داشته و  صديقی  )  باشندآموزان  و  بخشی 

 .  (1400ارفعی،

 در رايج هایترس  از اجتماعی اضطراب  شد گفته آنچه بهباتوجه 

 تحصیلی و اجتماعی عملکردمخل  تواندمی  و است مدرسه سن

 يکی هم گرايیکمال ديگر، سوی ازو    (1392فر، )تمنايی باشد

آسیب نيترمهم از  عملکرد و جسمانی سلامت پذيریعوامل 

در  (.  1390)ابوالقاسمی، است آموزاندانش  تحصیلی آموزشی،

توانند  موقع، اين مشکلات می صورت عدم تشخیص و مداخله به 

و  اجتماعی  کارکرد  در  اختلال  و  تحصیلی  عملکرد  کاهش  به 

گیری شخصیت اجتماعی ناسازگار در بزرگسالی منجر شوند  شکل 

های درمانی اگرچه رويکردها و روش (.  1403)زيواری و همکاران،

اضطراب اجتماعی و کمال برای  ارائه شده متنوعی  است،  گرايی 

ها تأکید بر تشخیص زودهنگام و انتخاب  نقطه اشتراک تمامی آن

مداخلات آموزشی و درمانی مناسب در دوران کودکی و نوجوانی  

5Mian 
6Su 
7Qasim & Hassani 
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خواجه و  )مسعودنیا  از1400بهجانی،  است   بحث در طرفی (. 

رويکردهایکمال و  اجتماعی اضطراب  اختلال درمان  گرايی 

 نقطه که دارد وجود  گوناگونی درمانی هایروش متعاقباً و متنوع

 درمان مناسب روش تعیین و تشخیص سريع آنها تمامی اشتراک

 آينده در بغرنج هایآسیب از جلوگیری برای  نوجوانان  و کودکان

به  خواجه  و  )مسعودنیا   میان اين درکه    (1400جانی،   است 

 .اشاره کرد هیجانی هوش آموزشی برنامه  به توانمی

عنوان يکی از مداخلات  در اين میان، آموزش هوش هیجانی به 

قرار گرفته است. فرض اساسی الگوهای هوش    موردتوجهمؤثر  

هیجانی   هوش  شناختی،  هوش  برخلاف  که  است  آن  هیجانی 

ارتقا داردقابلیّت آموزش سالووی و    .(1،5919من   گل)  پذيری و 

اين مفهوم را معرفی کردند و پس از آن،    بارنینخست(  1990ماير )

های آموزشی متنوعی را در  ها و برنامهپژوهشگران متعددی مدل

اين زمینه ارائه دادند. آموزش هوش هیجانی با ارتقای خودآگاهی،  

های تنظیم هیجان، زمینه بهبود روابط انسانی،  همدلی و مهارت

فراهم   را  روانی  فشارهای  با  مؤثر  مقابله  و  اجتماعی  سازگاری 

همکاران،  2آنیچ)  سازدمی برخی    . (2024و  دلیل،  همین  به 

به  هیجانی  هوش  آموزش  از  سواد  پژوهشگران  »انقلاب  عنوان 

 (. 1995من،  گل) اندهیجانی« ياد کرده

رشته دانش  به آموزان  هنری،  خلاقانه،  های  ماهیت  خود  دلیل 

های هنری، ممکن است بیش از  محور فعالیتو ارزيابی  افشاگرانه

دانش  و کمالساير  اجتماعی  اضطراب  معرض  در  گرايی آموزان 

قرار گیرند. ارائه آثار هنری در معرض قضاوت ديگران، دريافت  

تواند سطح اضطراب اجتماعی  بازخورد و مقايسه با همسالان می 

نقص  را در اين گروه افزايش دهد. همچنین، تمايل به خلق آثار بی

و فشار برای دستیابی به استانداردهای بالا، ممکن است به بروز  

گرايی ناسازگارانه، فرسودگی روانی و کاهش رضايت از خود کمال

 (. 3،2025تامپسون) منجر شود

اهمیت هوش هیجانی و نقش آن در سلامت روان و    بهباتوجه 
های داخلی پژوهش  ازآنجاکهآموزان، و  موفقیت تحصیلی دانش

مؤلفه آموزش  تأثیر  بررسی  به  بر  اندکی  هیجانی  هوش  های 
اند، انجام  آموزان پرداختهگرايی دانشاضطراب اجتماعی و کمال
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، هدف اين  اساس  نيا  بر .  رسیدپژوهش حاضر ضروری به نظر  
کاهش  بر  هیجانی  هوش  آموزش  اثربخشی  بررسی  تحقیق 

 .بودآموزان هنر گرايی در دانش اضطراب اجتماعی و کمال

 مبانی نظری 
اند که آموزش هوش هیجانی  مطالعات داخلی متعددی نشان داده

کمال و  اجتماعی  اضطراب  کاهش  در  مؤثری  ايفا نقش  گرايی 

يافتهمی که کمالکند.  است  آن  از  پژوهشی حاکی  گرايی  های 

تجربه   افتهيناسازش اجتناب  و و  مثبت  مستقیم،  اثر  دارای  ای 

با   متغیرها  اين  همچنین  هستند.  اجتماعی  اضطراب  بر  معنادار 

دشواری در تنظیم هیجان نیز رابطه مستقیم و معنادار دارند و در  

هیجان   تنظیم  در  دشواری  اضطراب    طوربه نهايت،  مستقیم 

پیش را  میاجتماعی  همکاران،  نژادیهاشم )   کندبینی  .  (1404و 

اثربخشی برنامه آموزش  با عنوان  (  1402)  زر نقاشنتايج پژوهش  

وجود   ابراز  هیجانی،  هوش  بر  اجتماعی  خودکارآمدکفايت   ی و 

نشان داد که اگرچه نمرات هوش هیجانی    ديرآموز  آموزاندانش 

آزمون تفاوت معناداری نداشت،  های پژوهش در مرحله پس گروه

های ابراز وجود و خودکارآمدی در گروه آزمايش پس از  اما مؤلفه 

  نيا  بر معناداری افزايش يافت.    طوربه مداخله نسبت به گروه گواه  

عنوان يک  توان از برنامه آموزش کفايت اجتماعی به، می اساس

وجود   ابراز  تقويت  و  خودکارآمدی  ارتقای  برای  مؤثر  مداخله 

آنان دانش  مؤثر  حضور  زمینه  تا  گرفت  بهره  ديرآموز  آموزان 

در  به  کارآمد  و  مستقل  شهروندانی  شودعنوان  فراهم   .جامعه 

نیز با تأکید بر نقش خودکارآمدی  (  1400)  یارفع  یقيصدبخشی و  

عنوان  تواند به اجتماعی نشان دادند که آموزش هوش هیجانی می

گرايی ای مؤثر در بهبود اضطراب اجتماعی و کاهش کمالمداخله

ابتدايی  دانش  دوره  همچنین    مورداستفادهآموزان  گیرد.  قرار 

بیانگر آن است که  (  1400بهجانی )های مسعودنیا و خواجه يافته

های اجتماعی و فقدان آموزش  اضطراب اجتماعی با ضعف مهارت

  ی های اجتماعهای هیجانی ارتباط دارد و آموزش مهارتمهارت

اجتماعی   به  تواندمی   مدارس  در  هیجانی  - اضطراب  کاهش 

گزارش  (  1399در همین راستا، فتحی و همکاران )  .کمک کند

معناداری موجب کاهش    طوربهکردند که آموزش هوش هیجانی  

میانگین نمرات پرخاشگری و افزايش سازگاری فردی و اجتماعی  

شود. نتايج پژوهش در گروه آزمايش نسبت به گروه کنترل می

3Thompson 
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نیز نشان داد که آموزش هوش موفق  (  1398هاشمی و همکاران )

دانش  امتحان  اضطراب  کاهش  بر  معناداری  دختر تأثیر  آموزان 

می و  دارد  دوم  متوسطه  بهدوره  در  تواند  مؤثر  رويکردی  عنوان 

مدارس  برنامه  آموزشی  گیرد  موردتوجههای  آموزش  در    .قرار 

دوم    متوسطهآموزان دختر  هوش موفق بر اضطراب امتحان دانش

ان  ين پژوهش مجريا  . استمؤثر    یطور معناداررد به کشهر شهر

ه آموزش و  کسازد  ی ته رهنمون مکن ن  يو پرورش را به اآموزش

اهش اضطراب  کرد در مدارس باعث  يکن رويس بر اساس ايتدر

(  1395)  عطا دخت(.  1398هاشمی و همکاران، )  دشویامتحان م

های  در پژوهش خود نشان داد که فرسودگی تحصیلی با مؤلفه 

و   اعمال  مورد  در  ترديد  والدين،  انتظارات  اشتباهات،  از  نگرانی 

گرايی رابطه مثبت و با انتقادات والدين رابطه منفی  نمره کل کمال

های خودکنترلی، دارد. همچنین بین فرسودگی تحصیلی و مؤلفه 

هشیاری اجتماعی، مهارت اجتماعی و نمره کل هوش هیجانی  

نیز   رگرسیون  تحلیل  نتايج  شد.  مشاهده  معناداری  منفی  رابطه 

درصد از    14  گرايی و هوش هیجانی قادرندنشان داد که کمال

درصد از    27تا    20واريانس نمره کل فرسودگی تحصیلی و بین  

خرده يافتهمقیاسواريانس  اين  کنند.  تبیین  را  آن  بر های  ها 

ريزان و مشاوران آموزشی به مداخلات  ضرورت توجه جدی برنامه 

گرايی و هوش هیجانی در پیشگیری از پیامدهای مرتبط با کمال

دارد تأکید  تحصیلی  فرسودگی  منفی    .منفی  و  مثبت  عواطف 

ای آنها رابطه مثبت و منفی دارد. حرفه  تيباهو  بیترتبهمعلمان  

  باواسطه نشان داد که اين روابط    نگیاسترپبوت   یهاآزموننتايج  

صورت معلمان  هیجانی  همچنین  ردی گیمهوش  مطالعه  اين   .

معلمان   هیجانی  که هوش  داد  حرفه   تنهانه نشان  ای  بر هويت 

گذارد، بلکه ارتباط قوی با تدريس برای خلاقیت  ها تأثیر می آن

ای تا حدی میانجی بین اين دو  که هويت حرفه   یطوربه دارد،  

است. اين مقاله با برخی مفاهیم از نظر تنظیم احساسات معلمان، 

ای و تقويت آموزش برای خلاقیت به پايان بهبود هويت حرفه

)  .(2024و همکاران،  ءسو)  رسدمی و همکاران  نیز  (  2024بای 

گزارش کردند که اضطراب اجتماعی با سلامت روان رابطه منفی  

هیجانی   هوش  و  میانجی   طوربه دارد  را  رابطه  اين  گری  نسبی 

نشان ( 2022همچنین نتايج پژوهش ونگ و همکاران ) .کندمی

مهارت بهبود  موجب  هیجان  تنظیم  آموزش  که  حل  داد  های 

شود و  مسئله اجتماعی و کاهش اضطراب اجتماعی نوجوانان می 
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به می مؤثر  تواند  مداخله  يک  گیرد  مورداستفادهعنوان  در   .قرار 

های حاصل از مطالعه  ، سرنخ(2022پژوهش کريک و اوزکک )

هايی در مطالعه کمی تبديل شد و نتايج آزمون  کیفی به فرضیه 

واسطه میانجی نقش  هیجانی  هوش  که  داد  نشان  ای گری 

های حل مسئله ايفا  گرايی و مهارتمعناداری در رابطه بین کمال

بوت   .کندمی نتايج  اساس  هوش  بر  غیرمستقیم  اثر  استرپ، 

هم   .های حل مسئله معنادار بودگرايی و مهارتهیجانی بر کمال

شده و هم وجود  هوش هیجانی، هم خودکارآمدی تحصیلی ادراک

 ی شناختگرايانه بر اينکه آيا فرد آگاهی زيبايی افکار خودکار کمال

 1استیو فابل )  گذارندموسیقیايی بیشتری دارد يا خیر، تأثیر می  -

گرا کمال  یهای گرا و نگرانکمال  یهاتلاش (.  2021و همکاران،

از    یمتفاوت  یدارند، اما الگوها  یطور متوسط و مثبت همبستگبه 

شواهد    رغمیعل.  دهندینشان م  یمثبت و منف  جيارتباط را با نتا

فزا  یاانباشته  اعتبار  از  ه  ندهيکه  حما  یجانیهوش    تيصفت 

  ی ژگيو  یجانیادعا که هوش ه  نياز پنج بزرگ، ا  شی، بکندیم

هنوز   کندیم  فايا  جهینت  -  يیگراکمال  وندیدر پ  یاواسطه نقش  

طور مثبت  به   گراکمال  یهاتلاش است. قرار نگرفته   ی مورد بررس

حال  ی ژگيو  یجانیه  باهوش در  بود   ی های نگرانکه    یمرتبط 

داشت. علاوه بر    یرابطه منف  یجانیهوش ه  یژگيبا و  گراکمال

ارتباط بصفت به   یجانیهوش ه  ن،يا  ی هاتلاش   نیطور کامل 

 ی و تا حد  کندیم  یگریانجیرا م  یاز زندگ  تيو رضا  انهي گراکمال

اضطراب،    ،یگرا و افسردگکمال  یهای نگران  نیواسطه ارتباط ب

رضا و  زندگ  تياسترس  تأثحالنيباااست.    یاز   ی کل  راتی، 

افسردگ  انهي گراکمال  یهاتلاش  غ  ،ی بر  استرس  و    ریاضطراب 

و   تیاسم)  کردیم  یریجلوگ  یگریانجیم  ز ا  نيبود، بنابرا  داریمعن

 (. 155: 2015،همکاران

های متعدد در حوزه هوش هیجانی و تأثیر آن بر  پژوهش باوجود
روان  شکاف مشکلات  هنوز  وجود شناختی،  زمینه  اين  در  هايی 

بر   هیجانی  تأثیر هوش  به  تنها  يا  پیشین  مطالعات  بیشتر  دارد. 
بررسی  گرايی پرداختهاضطراب اجتماعی يا کمال   زمانهماند و 

ها بر روی اين دو متغیر محدود است. همچنین، بیشتر پژوهش
رشتهدانش  به  آموزان  توجه  و  شده  متمرکز  نظری  های 
های خاص تحصیلی و  دلیل ويژگیآموزان رشته هنر که بهدانش 

آسیب  خود،  کمتر  اجتماعی  دارند،  بیشتری    گرفتهصورتپذيری 
طرح از  مطالعات  اغلب  ديگر،  سوی  از  همبستگی است.  های 
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کرده پژوهشاستفاده  و  و اند  کنترل  گروه  با  آزمايشی  های 
مداخلات آموزشی ساختاريافته کم است. پژوهش حاضر با تمرکز 

دانش  دارد بر  قصد  آزمايشی،  روش  از  استفاده  و  هنر  آموزان 
شواهد  شکاف  و  کند  پر  را  موجود  برای   یکاربردیعلمهای 

 .مداخلات آموزشی فراهم آورد

 روش

آزمون  آزمون و پساين تحقیق از نوع آزمايشی با استفاده از پیش
آموزان  نفر از دانش   30با گروه کنترل است. نمونه پژوهش شامل  

تصادفی در دو گروه آزمايش   طوربه هنر شهر کرمان بودند که  
نفر( تقسیم شدند. گروه آزمايش در دوره   15نفر( و کنترل )  15)

شامل   که  کردند  شرکت  هیجانی  هوش    60جلسه    8آموزشی 
اضطراب    نامهپرسشها شامل  آوری دادهای بود. ابزار جمع دقیقه

)مرابک،   و  1996اجتماعی  )هرکمال  نامهپرسش (  من،    گرايی 
های آماری مانند آزمون ها با استفاده از آزمون( بود. داده 1991

 .قرار گرفتند لیوتحلهيتجزتی مستقل و تحلیل واريانس مورد 

  ابزارها
جمع  دادهابزار  شامل  آوری  اجتماعی    نامهپرسشها  اضطراب 

رونباخ محاسبه شده در پژوهش  کب آلفا  يضرکه    (1996)مرابک،  

در   برآورد شد.  7/0بالای    نامهپرسشاين    ی( برا1399سپهری )

روايی محتوايی و صوری و ملاکی اين    (1399سپهری )پژوهش  

شده پرسشنامه   ارزيابی  در است.  مناسب  پرسشنامه  پايايی   **

  و  دست آمد. به   83/0ضريب آلفا کرونباخ برابر با    spssافزار  نرم

در مطالعه که    (1991من،    گرايی )هرپرسشنامه کمالهمچنین  

( پايايی پرسشنامه بر اساس يک مطالعه مقدماتی 1393زارعی)

پرسشنامه   شد.    86/0پايايی  در محاسبه  پرسشنامه  پايايی   **

    دست آمد. به   28/0ضريب آلفا کرونباخ برابر با  spssافزار نرم

 ها  یافته

 نرمال بودن توزیع متغیرها 

 نترل در متغیر وابسته کش و يهای آزماگروه یهای آزمودن یهاتوزيع نمره  یهاشاخص  . 1 جدول

 رها یمتغ هاگروه
 کشیدگی  کجی

 اسمیرنف-کولموگروف
 سطح

 معناداری  

 2/0 181/0 23/1 - 11/0 گرايی کمالآزمون شیپ شی يآزما

 2/0 142/0 87/0 76/0 گرايی کمال آزمونپس

 058/0 216/0 58/0 - 51/0 گرايی کمالآزمون شیپ کنترل 

 2/0 137/0 - 78/0 14/0 گرايی کمال آزمونپس

 2/0 158/0 05/0 - 21/0 اجتماعیاضطراب آزمون شیپ شی يآزما

 19/0 182/0 59/0 - 64/0 اضطراب اجتماعی آزمونپس

 2/0 12/0 - 11/0 - 63/0 اضطراب اجتماعیآزمون شیپ کنترل 

 2/0 127/0 24/0 - 25/0 اضطراب اجتماعی آزمونپس
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های مربوط به نرمال بودن متغیرهای وابسته شاخص(  1)جدول

را)کمالپژوهش   اجتماعی(  اضطراب  و  مرحله   گرايی  دو  در 

های کجی، کشیدگی آزمون با توجه به شاخصآزمون و پس پیش

آزمون   داد  مینشاناسمیرنف  -کولموگروفو  نشان  نتايج  دهد. 

های کجی و کشیدگی بر حسب شاخصمتغیر وابسته پژوهش هم

اسمیرنف در هر  -بر حسب آزمون نرمال بودن کولموگروفو هم

های آزمايش و کنترل آزمون در گروهآزمون، پسدو مرحله پیش

 نرمال هستند. 

 کواریانس -مفروضه همگنی ماتریس واریانس

 ها کواريانس در بین گروه -مفروضه همگونی ماتريس واريانس  . 2 جدول

 سطح معناداری  درجه آزادی مخرج درجه آزادی صورت Fمقدار  ام باکس شاخص

73/2 84/0 3 141120 47/0 

 

نتايج مربوط به برابری ماتريس کواريانس نشان  (:  2)جدول

شاخص   که  به   Mداد  آماباکس  معنادار رلحاظ  ی 

 P،84/0(=141120،3)F،73/2=Box's=47/0نیست)

Mاست برقرار  مفروضه  نتیجه  در  و    (،  )تاباچنیک 

 (. 252 ،ص2007فیدل،

 هاهای خطا در بین گروه مفروضه همگنی واریانس 

 ها مفروضه همگونی واريانس خطا در بین گروه  . 3 جدول

آزادی  Fمقدار  متغیر درجه 

 صورت

 سطح معناداری  آزادی مخرج درجه  

 15/0 28 1 15/2 گرايی کمال آزمونپس

 024/0 28 1 69/5 اضطراب اجتماعی آزمونپس

 

جدول واريانس   (3)نتايج  بودن  همگن  بین  ها  مفروضه  در 

نتايج نشان داد دهد.  میآزمون نشانهای پژوهش را در پسگروه

( مفروضه  P=15/2=(1,28)F,15/0گرايی )آزمون کمالدر پس

برقرار است.  های پژوهش  در بین گروه ها  همگن بودن واريانس 

پس  در  اجتماعی  اما  اضطراب  آزمون 

(024/0,P=69/5=(1,28)F  نیست برقرار  به (،  توجه  با  هم اما 

های ها، در برابر تخطی از اين مفروضه در گروهحجم بودن گروه 

 . باشدمقاوم میهم حجم 

 های خط رگرسیونهمگنی شیب 

 های خط رگرسیونهمگنی شیب . 4 جدول

مجموع  منابع

 مجذورات

آزادی  درجه 

 صورت

میانگین 

 مجذورات

مقدار  

F 

 

سطح  

 معناداری 

 72/0 125/0 49/30 1 49/30 عمل آزمايشی 
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 گرايی آزمون کمالپیش

پیش و  آزمايشی  عمل  آزمون  تعامل 

 گرايی کمال

 خطا

1/9444 

1/270 

 

26/5872 

1 

1 

 

24 

1/9444 

1/270 

 

67/244 

59/38 

1/1 

001/0 

3/0 

 عمل آزمايشی 

 آزمون اضطراب اجتماعیپیش

آزمون اضطراب تعامل عمل آزمايشی و پیش 

 اجتماعی

 خطا

34/42 

89/224 

76/34 

 

76/964 

1 

1 

1 

 

24 

34/42 

89/224 

76/34 

 

19/40 

05/1 

59/5 

86/0 

31/0 

026/0 

36/0 

 

جدول شیب (  4)در  همگنی  داد  نشان  نتايج  خط تحلیل  های 

دهد. نتايج نشان داد تعامل میرگرسیون در بین دو گروه را نشان

آزمايشی عمل  پیش  بین  و  هیجانی(  هوش  آزمون  )آموزش 

 و تعامل بین عمل آزمايشی   P=1/1=(1,24)(F,3/0)گرايی کمال

پیش و  هیجانی(  هوش  اجتماعی  )آموزش  اضطراب  آزمون 

(36/0,P=86/0=(1,24)(F  تعاملی معنی نتیجه  در  نیست  دار 

شیب  و  ندارد  گروهوجود  بین  در  رگرسیون  خط  در های  ها 

می پیش يکسان  بودن    (2)  و  (1)نمودار  باشد.  آزمون  همگن 

گرايی و اضطراب  آزمون کمالرگرسیون را در پیش های خط  شیب 

 دهد.میجدايی نشان

 

 

 گرايیکمال آزمون  های خط رگرسیون در پیش همگنی شیب . 1نمودار 
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 اضطراب اجتماعی آزمون  های خط رگرسیون در پیش همگنی شیب . 2نمودار 

 

 اثر عمل آزمایشی

 عمل آزمايشی اثر  . 5 جدول

 Fمقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی صورت ارزش منابع

 

 سطح معناداری 

 اثر پیلايی

 لامبدا ويلکز

 اثر هتلینگ

 ترين ريشه ریُبزرگ

007/0 

993/0 

007/0 

007/0 

2 

2 

2 

2 

25 

25 

25 

25 

084/0 

084/0 

084/0 

084/0 

92/0 

92/0 

92/0 

92/0 

 

تحلیل نتايج اثر عمل آزمايشی بر متغیرهای وابسته  (  5)در جدول

)آموزش هوش   دهد. نتايج نشان داد اثر عمل آزمايشیمیرا نشان 

 دار نیستهیجانی( معنی

 (05  /0  P>،084/0  =((2,25F  ،993/0= Wilks'  

lambdaآموزش هوش هیجانی(    (، در نتیجه عمل آزمايشی(

هیچ  از  بر  )کمالکدام  وابسته  اضطراب  متغیرهای  و  گرايی 

 است.  ثیر نداشته أاجتماعی( ت

 های پژوهش آزمون فرضیه

کاهش   بر  هیجانی  هوش  آموزش  اول:  فرضیه 

 ثر است.  ؤهای هنر م گرایی دانش آموزان رشتهکمال 

 های توصیفی شاخص 

 گرايینترل در متغیر وابسته کمال کش و يهای آزماگروه یهای آزمودن یهاتوزيع نمره  یهاشاخص  . 6 جدول





=

CE

CE

H

H





:

:

1

0
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 تعداد رها یمتغ هاگروه
 انحراف  میانگین

 استاندارد 

کمینه 

 نمره

بیشینه 

 نمره

میانگین 

 شدهتعديل

 48/198 239 142 82/22 06/192 15 گرايی کمالآزمون شیپ شی يآزما

 258 155 52/26 8/196 15 گرايی کمال آزمونپس

 51/199 240 145 18/24 13/196 15 گرايی کمالآزمون شیپ کنترل 

 240 164 27/24 2/201 15 گرايی کمال آزمونپس

 

ش و يآزما  یهاگروه  یهایآزمودن  یهانمرهع  يتوز(  6)در جدول

های هنر آورده  گرايی دانش آموزان رشته نترل را در متغیر کمالک

کمالشده در  داد  نشان  نتايج  آزمايش  است.  گروه  در  گرايی 

پیش مرحله  در  استاندارد  انحراف  و  آزمون میانگین 

(82/22±06/192M= پس مرحله  در  و  آزمون ( 

(52/26±8/196M=  )  و میانگین  نیز  کنترل  گروه  در  هستند. 

(  =13/196M±18/24آزمون )انحراف استاندارد در مرحله پیش 

( هستند. همچنین  =2/201M±27/24آزمون )و در مرحله پس

کمال متغیر  شده  اصلاح  آزمايش میانگین  گروه  در  گرايی 

(48/198M=( و گروه کنترل )51/199M=.بود ) 

 آزمون فرضیه

 گرايی غیره برای متغیر کمالتتحلیل کواريانس در متن تحلیل کواريانس چند م . 7 جدول

 Fمقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی صورت مجموع مجذورات منابع

 
 مجذور اتا سطح معناداری 

 گرايی آزمون کمالپیش
 عمل آزمايشی 

 خطا

4/9521 
 

69/7 
06/6144 

1 
 
1 

26 

4/9521 
 

69/7 
31/236 

29/40 
 

033/0 

000/0 
 

85/0 

608/0 
 

001/0 

 

ت(  7)در جدول مقايسه  نتايج  عملأتحلیل  در  آهای  ثیر  زمايشی 

گروه کمالبین  متغیر  در  را  کنترل  و  آزمايش  را های  گرايی 

گرايی تفاوت نشان داد بین دو گروه در کمالدهد. نتايج  مینشان

در نتیجه  .  F(1,26)=(P=033/0,85/0معنی داری وجود ندارد )

بهبود  أت بر  هیجانی(  هوش  )آموزش  آزمايشی  عمل  ثیر 

 ثر نبوده است. ؤهای هنر مگرايی دانش آموزان رشته کمال

هوش   آموزش  دوم:  کاهش  فرضیه  بر  هیجانی 

ثر  ؤهای هنر م اضطراب اجتماعی دانش آموزان رشته

 است.







=

CE

CE

H

H





:

:

1

0
 

 های توصیفی شاخص 
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 نترل در متغیر وابسته اضطراب اجتماعی کش و يهای آزماگروه یهای آزمودن یهاتوزيع نمره  یهاشاخص  . 8 جدول

 تعداد رها یمتغ هاگروه
 انحراف  میانگین

 استاندارد 

کمینه 

 نمره

بیشینه 

 نمره

میانگین 

 شدهتعديل

 66/76 85 64 45/5 26/75 15 اضطراب اجتماعیآزمون شیپ شی يآزما

 85 65 21/5 8/76 15 اضطراب اجتماعی آزمونپس

 93/75 83 62 04/6 73/74 15 اضطراب اجتماعیآزمون شیپ کنترل 

 90 59 94/7 8/75 15 اضطراب اجتماعی آزمونپس

 

ش و يآزما  یهاگروه  یهایآزمودن  یهاع نمرهيتوز(  8)در جدول

آورده  ک آموزان  دانش  اجتماعی  اضطراب  متغیر  در  را  نترل 

است. نتايج نشان داد در اضطراب اجتماعی در گروه آزمايش  شده

انحراف   و  پیشمیانگین  مرحله  در  آزمون استاندارد 

(45/5±26/75M= پس مرحله  در  و  آزمون ( 

(21/5±8/76M= و میانگین  نیز  کنترل  گروه  در  هستند.   )

( و  =73/74M±04/6آزمون )انحراف استاندارد در مرحله پیش 

پس مرحله  )در  همچنین  =8/75M±94/7آزمون  هستند.   )

اجتماعی در گروه آزمايش میانگین اصلاح شده متغیر اضطراب  

(66/76M=( و گروه کنترل )93/75M=.بود ) 

 آزمون فرضیه

 غیره برای متغیر اضطراب اجتماعی تتحلیل کواريانس در متن تحلیل کواريانس چند م . 9 جدول

مجموع  منابع

 مجذورات

آزادی  درجه 

 صورت

میانگین 

 مجذورات

 Fمقدار  

 

سطح  

 معناداری 

مجذور 

 اتا

اضطراب پیش آزمون 

 اجتماعی

 عمل آزمايشی 

 خطا

83/212 

 

83/3 

24/1010 

1 

 

1 

26 

83/212 

 

83/3 

85/38 

47/5 

 

099/0 

027/0 

 

75/0 

17/0 

 

004/0 

 

زمايشی در آهای  ثیر عملأ تحلیل نتايج مقايسه ت(  9)  در جدول

آزمايش و کنترل را در متغیر اضطراب اجتماعی های  بین گروه

دهد. نتايج نشان داد بین  میهای هنر را نشاندانش آموزان رشته 

ندارد   وجود  داری  معنی  تفاوت  اجتماعی  اضطراب  در  گروه  دو 

(75/0,P=099/0 )=(1,26)F  .ت نتیجه  آزمايشی  أدر  عمل  ثیر 

اجتماعی   اضطراب  بهبود  بر  هیجانی(  هوش  دانش  )آموزش 

 ثر نبوده است.ؤهای هنر مآموزان رشته 

   نتیجه گیری و بحث 
بر   هیجانی  هوش  آموزش  اثربخشی  هدف  با  پژوهش  اين 

کمال و  اجتماعی  در  اضطراب  هنر  رشته  آموزان  دانش  گرايی 

فرضیات اين پژوهش تايید نشد اما در حالت کرمان انجام شد.  
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نتايج  به  با توجه  تأثیر  آموزش هوش  های پیشین  کلی  هیجانی 

نتايج    گرايی دارد.معناداری بر کاهش اضطراب اجتماعی و کمال

گرايی تفاوت معنی داری وجود نشان داد بین دو گروه در کمال

ثیر عمل آزمايشی أدر نتیجه ت.  P=033/0=(1,26)(F,85/0ندارد )

کمال بهبود  بر  هیجانی(  هوش  آموزان  )آموزش  دانش  گرايی 

 نبوده است. ثر ؤهای هنر مرشته 

هاشمی  هايافته مطالعه  همکاران)در  و  داد  (  1404نژاد  نشان 

ای اثر مستقیم، مثبت  نايافته و اجتناب تجربه گرايی سازشکمال

دارد اجتماعی  اضطراب  بر  معناداری  کمال.  و  گرايی  همچنین 

ای اثر مستقیم با دشواری در تنظیم  نايافته و اجتناب تجربه سازش

اثر   دارای  هیجان  تنظیم  در  دشواری  درنهايت  دارند.  هیجان 

در واقع اين مطالعه    . مستقیم و معنادار بر اضطراب اجتماعی است

گرايی و اضطراب اجتماعی را بررسی نموده  ای ديگر کمالاز جنبه

 باشد.  راستا نمیاست که با نتايج اين پژوهش هم 

نشان    (1400بخشی و صديقی ارفعی)  نتايج حاصل از پژوهش

گرفتن  که  داد نظر  در  اجتماعی  با  از  می  خودکارآمدی  توان 

هیجانی   آموزش مبه   هوش  مداخله  بهبودؤعنوان  جهت    ثر 

اجتماعی ابتدايی  دانش   گرايیکمال  و   اضطراب  آموزان 

اين مطالعه با هر دو فرضیه پژوهش همخوانی دارد.    .کرداستفاده

بر   ندارد چرا که  تحلیل هیچ هم خوانی  از  نتايج حاصل  با  اما 

 اساس نتايج هر دو فرضیه رد شدند.  

زان،  يربرنامه  ی ضرورت توجه جد(  1395نتايج مطالعه عطادخت )

مسئول و  فرسودگیمشاوران  موضوع  به  را  امر    ی لیتحص  ین 

استفاده از مداخلات   یحات را براينشان داده و تلوآموزان دانش 

به   ه  يیگرامالکمربوط  هوش  پ  یجانی و  از    یریشگیجهت 

داردبه   یلیتحص  یفرسودگ  یمنف  یامدها یپ اين   .دنبال  نتايج 

فرضیه   اصل  با  حدودی  تا  ه  خوانهممطالعه  اما    چیاست؛ 

 همخوانی با نتايج ندارد.  

  رگذار یتأث( بر نقش  2024)   و همکاران  ءسو  یلي هونتايج مطالعه  

هیجانی   با  هوش  که  دارد  همسو    هاهیفرضاز    کدامچی هاشاره 

 نیست.  

( از منظری ديگر هوش هیجانی  2022)  کريک و اوزکک  مطالعه

می   يیگراکمالو   بررسی  میانجیگری،  کند.  را  آزمون  نتیجه  در 

واسطه  بین  مشخص شد که هوش هیجانی نقش  رابطه  ای در 

مهارتکمال و  داردگرايی  مسئله  حل  نتايج .  های  اساس  بر 

کمالبوت  بر  هیجانی  هوش  غیرمستقیم  اثر  و استرپ،  گرايی 

بودمهارت مثبت دارد و    ریتأثدر واقع    .های حل مسئله معنادار 

 نتايج اين مطالعه با اصل فرضیه و نتايج تحلیل ارتباطی ندارد.  

مثبت و    راتیتأثاز    (2021)  استیو فابل و همکاراننتايج مطالعه  

ادراکمستقیم   تحصیلی  خودکارآمدی  هیجانی،  و  هوش  شده 

 ی شناختزيبايیدر  گرايانه بر آگاهی فردوجود افکار خودکار کمال

اين مطالعه دو  موسیقیايی  - نتايج  با  آن  نتايج  و  دارد  ، حکايت 

 مسیر متفاوت هستند و ارتباطی با هم ندارند.  

( در تأثیرات تعاملی و اصلی دو جنبه 2017)  گونگ و همکاران

و    -  يیگراکمالکلیدی   شخصی   ی های نگراناستانداردهای 

)  - ارزشیابی   هیجانی  هوش  بر  مدل  EIرا  اساس  بر   )2    ×2  

برعکس اين مطالعه    صورتبه ند در واقع  کرد  بررسی  يیگراکمال

 نیست.   خوانهمبوده است و نتايج با اين مطالعه 

دو گروه در اضطراب اجتماعی تفاوت    نیدادبنتايج نشان  همچنین  

  ریتأثدر نتیجه  .  P=099/0=(1,26)F,75/0وجود ندارد    یداریمعن

هیجانی هوش  )آموزش  آزمايشی  اضطراب    بر   (عمل  بهبود 

 نبوده است.  مؤثرهنر  یهارشته  آموزاندانش اجتماعی 

به   جينتا خواجه  و  مسعودنیا  داد  1400)  جانی  مطالعه  نشان   )

به    تواندیدر مدارس م  یجان یه/    یاجتماع  یها آموزش مهارت

نتايج اين پژوهش با اصل   کمک کند. ی کاهش اضطراب اجتماع

 همخوانی ندارد.   گونهچیهنتايج  با  اما است؛فريه همسو 

نشان داد    (1399)  در پژوهش فتحی و همکاران  هادادهتحلیل  

هیجانی که هوش  کاهش   یداریمعنطور  به  آموزش  به  منجر 

سازگاری و افزايش میانگین نمرات  پرخاشگری    میانگین نمرات

و   کنترل  فردی  گروه  به  نسبت  آزمايش  گروه  در  اجتماعی 

ب  بهباتوجه است.  شده   توان مطرح کرد که دست آمده میه نتايج 

هیجانی هوش  فردی    بر  آموزش  سازگاری  و  و پرخاشگری 

اين پژوهش بر نقش هوش    .مؤثر است  آموزاندانشاجتماعی  

اين نقش تايید کید دارد حال آنکه در پژوهش حاضر  أهیجانی ت

نشد و با نتايج اين مطالعه هم خوانی ندارد. مطالعه هاشمی و  

 جينتااما با    است( با اصل فرضیه دوم همسو  1398)  همکاران

 تحلیل فرضیه همخوانی ندارد.  

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


... اضطراب اجتماعی و کمال گرايی درآموزش هوش هیجانی بر اثربخشی : شفیعی سورک و شمس الدين پور  22 

 

بالقوه  نقش واسطه به  (2024)  بای و همکاران نتايج مطالعه   ای 

  هوش هیجانی در ارتباط بین اضطراب اجتماعی و سلامت روان 

با    که  ی صورت  در  است راستا  با اصل فرضیه دوم هم   پردازد ومی

 نتايج تحلیل هیچ سنخیتی ندارد.  

اين است که  2022)  نتايج مطالعه ونگ و همکاران  از  ( حاکی 

مداخله مؤثر در کاهش    کي  جانیه  میتنظ  یهاآموزش مهارت

اجتماع است   یاضطراب  اين  نوجوانان  اصل  با  نیز  نتايج  اين   .

 نتايج تحلیل خیر. است؛ اما با راستا فرضیه هم

باشد  داشته   تواندی ماينکه هر دو فرضیه رد شدند دلايل مختلفی  

  نکردن یهمکارحضور فیزيکی افراد در جلسات،    صرفاًاز جمله:  

 انگارسهلجهت آموزش و برقراری تعامل در جلسات با مدرس،  به 

 ...جلسات، عدم تمرکز در جلسات و نگرفتنی جدبودن و 

 ( Data Availabilityها )دسترسی به داده 
 ها دسترسی داشتیم. به داده یراحتبه در جريان انجام پژوهش 

 ( Conflict of interestمنافع ) تعارض
  سرقت  جمله از اخلاق نشر، از کامل طورمقاله ارائه شده به 

پرهیز   دوگانه، انتشار و ارسال يا و هاجعل داده ،رفتار سوء  ادبی،
جريان  ندارد. در  تجاری در اين راستا وجود اند و منافعینموده

اجرای اين پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشوری و اصول 
 است.  ای مرتبط با پژوهش رعايت شده اخلاق حرفه 

 Authorنویسندگان )  یها مشارکت 

contributions ) 
 تمامی نويسندگان درصد مشارکت يکسان داشتند.   

 (Funding) مالی ن ی تأم
های پژوهش حاضر توسط نويسنده مقاله تأمین  کلیه هزينه

 است.  شده

 ( Declarationشفافیت )
 است.  در تمامی مراحل انجام پژوهش شفافیت رعايت شده 
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A B S T R A C T   
The present study proposed to explain the role and position of artificial intelligence and 

machine learning in human resource management based on existing research evidence. This 

study was conducted using a systematic review method and based on valid research review 

frameworks, and related articles were systematically reviewed and classified after screening 

and analysis.   Research findings showed that the use of AI and ML can improve the quality 

of decision-making, increase productivity, reduce human bias, and enhance employee 

satisfaction and commitment. Also, analyzing extensive and multidimensional data through 

intelligent algorithms allows for personalization of human resources processes, improvement 

of performance evaluation, talent management, and prediction of organizational behaviors. 

In summary, the ethical and supervised use of artificial intelligence and machine learning 

can pave the way for strategic and proactive human resources management, and the findings 

of this research can be used as a basis for organizational policy-making and the design of 

modern human resources systems. 
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 »مقاله پژوهشی«

: کاربردها  یمنابع انسان یبهساز در ینی ماش یریادگیو  یمصنوعهوشو جایگاه  نقش

   هاو چالش
 

  3 ، مریم حسین زاده  2 *، فروزان آموسی 1 اکبر جدیدی محمدآبادی 
 

 
 چکیده 

مصنوعی و يادگیری ماشینی در مديريت منابع انسانی بر اساس  تبیین نقش و جايگاه هوش   پژوهش حاضر با هدف
های معتبر مرور پژوهش  مند و بر اساس چارچوب . اين مطالعه با روش مرور نظام انجام شدشواهد پژوهشی موجود  

های  ند. يافته شدبندی  مند بررسی و طبقه صورت نظام انجام شده و مقالات مرتبط پس از غربالگری و تحلیل، به 
وری، کاهش  گیری، افزايش بهرهتواند به بهبود کیفیت تصمیم می ML و AI کارگیریکه به   داد  پژوهش نشان 

های گسترده و چندبعدی از همچنین تحلیل داده های انسانی و ارتقای رضايت و تعهد کارکنان منجر شود.  سوگیری
سازی فرايندهای منابع انسانی، بهبود ارزيابی عملکرد، مديريت استعداد  های هوشمند، امکان شخصیطريق الگوريتم 

مصنوعی و شده از هوش محور و نظارتسازد. در مجموع، استفاده اخلاق بینی رفتارهای سازمانی را فراهم میو پیش
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 مقدمه 
 

و به ثمر   تیدر موفق  یدینقش کل  یانسان  یرویدر هر سازمان، ن

بدون توجه به کارکنان خود    ی سازمان  چیاهداف دارد و ه  دنیرس

ارا  تواند ینم و    هئ به  برا  د یتول  ايخدمات  بپردازد.    یمحصولات 

را به   نيا  تيريبتوان مد  نکهيا نافراد  انجام داد،    ازینحو مطلوب 

دانش  و  ابزارها  از  علم  نيا  یتخصص  یهااست    یاري  یحوزه 

  ینظام  ، یها مانند پزشکحوزه  یها تمامکه سال  یگرفت فناور

است    یمصنوعهوش   ،قرار داده است  ریثأترا تحت   رهیو غ  یدیتول

ها  داده  شرفتهیپ  لیتحل  کیمتعدد مانند ربات  یهاکه شامل شاخه

غ  صیتشخ  ر،يتصو  صیتشخ تکامل  یم  رهیزبان  باشد. 

د  کیستماتیس مد  یتالیجيو  انسان  تيريشدن،  ن  یمنابع    ز یرا 

حوزه   ن يدر ا  ریاخ  یهاقرار داده است و توانسته در سال  ریثأتتحت 

روندها  یکي باشد  ریثأت  یاصل  یاز  و   1)بروک   گذار 

. در دنیای امروز، بهسازی منابع انسانی يکی از  (2019همکاران،

رود. بهبود  شمار می ها به های سازمانها و اولويتترين چالشمهم

فرو   انسانی،  منابع  افزايش  اتوسعه  موجب  که  است  يندی 

می توانمندی کارکنان  جمعی  و  فردی  نتیجه  های  در  و  شود 

دهد. در اين فرآيند،  طور چشمگیری ارتقا میعملکرد سازمان را به 

پتانسیلسازمان از  که  دارند  تلاش  خود  ها  انسانی  های 

طوری که کارکنان با بالاترين  باشند، به برداری بهینه داشته بهره

سطح کارايی و رضايت به انجام وظايف خود بپردازند. از اين رو،  

روش از  هوشاستفاده  مانند  نوين  ابزارهای  و  و   2مصنوعیها 

ماشینی منابع    3يادگیری  مديريت  برای  ضروريات  از  يکی  به 

(.  2024و همکاران،  4مادانچیان)  استانسانی کارآمد تبديل شده

توانند در شناسايی و تحلیل طور قابل توجهی می ها بهاين فناوری

پیشداده گسترده،  و های  انسانی،  منابع  نیازهای  بینی 

کارکنان تصمیم نگهداشت  و  ارزيابی  جذب،  مورد  در  گیری 

 .تأثیرگذار باشند

به  انسانی  منابع  مديريت  فرآيندهای  گذشته،  از  در  عمده  طور 

شد که  های انسانی و تجربیات گذشته انجام می طريق قضاوت

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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های مختلف، های شناختی و سوگیریدلیل محدوديتمعمولاً به

به می شود.  منجر  توجهی  قابل  خطاهای  به  در توانست  ويژه 

و   عملکرد،  ارزيابی  انسانی،  نیروی  جذب  مانند  فرآيندهايی 

ها و توانند به نابرابری های انسانی میتصمیمات ارتقا، سوگیری

سازمان در  عدالت  بزنندعدم  دامن  و  )  ها  داونپورت 

های  مصنوعی با تحلیل دادهدر اين میان، هوش(.  5،2018ی رونانک

الگوريتم از  استفاده  و  است  بزرگ  قادر  ماشینی،  يادگیری  های 

های علمی اتخاذ کند که از  ها و مدلتصمیمات را بر اساس داده

فرآيندهای  سوگیری دقت  و  کرده  جلوگیری  غیرضروری  های 

به  را  انسانی  می منابع  افزايش  توجهی  قابل  به طور  عبارت دهد. 

فناوری از  استفاده  با  سازمان ديگر،  نوين،  میهای  توانند  ها 

هايی بیشتر مبتنی بر شواهد و واقعیات اتخاذ کنند که به تصمیم

باشد کارکنان،  و  سازمان  يعنی  طرف،  دو  هر  و    نفع  )بروک 

 .(2019همکاران،

هوش  راستا،  اين  می در  ماشینی  يادگیری  و  در  مصنوعی  توانند 

فرآيندهای مختلف منابع انسانی، از جمله ارزيابی عملکرد، تعیین  

بینی نیازهای آموزشی و همچنین ارتقای  مسیرهای شغلی، پیش

ويژه در ها بهتجربه کارکنان، نقش مؤثری ايفا کنند. اين فناوری

ها، و  شناسايی الگوهای پنهان رفتارهای کارکنان، ارزيابی مهارت

میپیش واقع  مفید  خدمت،  ترک  منابع  .شوندبینی  بهسازی 

معنای بهبود فرآيندهای جذب و استخدام، انسانی در اين زمینه به

شايستگی  و  ارزيابی  مؤثر،  آموزشی  مسیرهای  طراحی  ها، 

ابزارهای   از  استفاده  بنابراين،  است.  کارآمد  نیروهای  نگهداشت 

نه هوش تصمیممصنوعی  دقت  بهبود  به  منابع  تنها  در  گیری 

می کمک  و  انسانی  سازمانی  عدالت  ارتقای  موجب  بلکه  کند، 

می  کارکنان  تجربه  تحقق  بهبود  به  نهايت  در  روند  اين  شود. 

وری کلی منتهی خواهد اهداف استراتژيک سازمان و افزايش بهره

 .  (2022و همکاران، 6)ورونتیس  شد

5Davenport & Ronanki 
6Vrontis 
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ماشینی  مصنوعیهوش يادگیری  نقش   و  يک  حاضر  حال  در 

کنند و توجه ايفا می (HRM) محوری در مديريت منابع انسانی

کرده جلب  را  حوزه  اين  مديران  و  فناوری  متخصصان  اند. 

انسانی  هوش منابع  مديريت  در  ديجیتال  تحول  يک  مصنوعی 

ها در محیط رقابتی امروزی بسیار شرکتايجاد کرده است و برای  

هوش  کاربرد  است.  به ضروری  سادهمصنوعی  سازی، دنبال 

سازی فرآيندهای منابع انسانی است که  خودکارسازی، و شخصی 

ها، در نهايت منجر به افزايش دقت، تجزيه و تحلیل منسجم داده

انسانی  صرفه منابع  عملیات  کیفیت  بهبود  و  زمان،  در  جويی 

های مختلف  طور چشمگیری بر جنبه ها به اين فناوری  .شودمی

وری کارکنان، اند، از جمله بهرهمديريت منابع انسانی تأثیر گذاشته 

هوش  واقعی.  زمان  در  بازخورد  و  حقوق،  با  پردازش  مصنوعی 

داده  مجموعه  پردازش  از  می استفاده  گسترده،  انجام  های  تواند 

  نسان تسهیل و خودکار کند وظايف منابع انسانی را بدون دخالت ا 

تحولات عصر ديجیتال موجب تغییر   .(2022و همکاران،  1)ساکا 

هايی که  است. يکی از حوزه ها و الگوهای کار شدهساختار سازمان

بخش  ديگر  از  تحت بیش  گرفتهها  قرار  منابع  ،  تأثیر  مديريت 

پذيری نیازمند سرعت  ها برای رقابتاست. امروزه سازمان   انسانی

داده تحلیل  و  کمتر  خطای  هستند. بیشتر،  پیچیده  های 

اند مصنوعی و يادگیری ماشینی اين امکان را فراهم کردههوش

های تصمیمسوی  که فرآيندهای منابع انسانی از حالت سنتی به 

ها با تحلیل حجم عظیمی از  اين فناوری  .حرکت کند  محورداده

پیشداده توانايی  سازمانی،  و  عملکردی  رفتاری،  بینی  های 

بهینه و  آينده  رفتار  تحلیل  کارکنان،  رويهنیازهای  های  سازی 

ها در »بهسازی منابع کاری را دارند. بنابراين پرداختن به نقش آن

 .(2،2023)آرمسترانگ و تیلور انسانی« ضرورت دارد

سازد ها را قادر میای است که ماشینفناوری مصنوعی«»هوش 

توسعه   دهند.  انجام  زيرکانه  و  هوشمندانه  را  وظايف  تا 

گسترده مصنوعیهوش پیامدهای  که  است  دارد،  تغییری  ای 

هايی مانند مهندسی، تجارت و مديريت منابع  ويژه برای زمینه به 

(. اصطلاح »مديريت منابع 2021و همکاران،  3)نانکرويس   انسانی
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به چندين اقدام مربوط به مديريت سازمانی   (HRM) انسانی«

های مرتبط با منابع انسانی اشاره دارد. تدوين  و همچنین سیاست

استراتژی منابع انسانی سازمانی، انتخاب و استخدام پرسنل، ارائه  

جبران   مديريت  کارکنان،  عملکرد  ارزيابی  توسعه،  و  آموزش 

خدمات و مديريت روابط کارکنان، همگی وظايفی هستند که در 

هوش مصنوعی    (.4،2020)تیواری و پنت گیرنداين دسته قرار می

عملیات  می خودکارسازی  در  انسانی  منابع  مديران  به  تواند 

تصمیم و  پرسنل  عملکرد  و  سوابق  حفظ  گیری يکنواخت، 

تحلیل آگاهانه و  تجزيه  از طريق  پیشتر  کننده کمک  بینیهای 

به مديران منابع انسانی  مصنوعی همچنین میکند. هوش تواند 

های مؤثرتر کمک کند.  ها و توسعه رويهدر تجزيه و تحلیل داده

مصنوعی، میزان  توانند با استفاده از هوش مديران منابع انسانی می 

وری را افزايش کاری را که بايد انجام دهند کاهش دهند، بهره

گیری در مورد آينده شرکت خود  دهند و توانايی خود را در تصمیم

مصنوعی در حال تغییر نحوه  طور خلاصه، هوش بهبود بخشند. به 

بخش  آينده  عملکرد  در  آن  کاربرد  و  است  انسانی  منابع  های 

  .(2023))آرمسترانگ و تیلور،  نزديک تنها افزايش خواهد يافت

يادگیری ماشینیAIمصنوعی )هوش و   ) (ML)   در مديريت

انسانی   فناوری ((HRMمنابع  است.  های ضروری 

سادههوش برای  انسانی  منابع  مديريت  در  سازی مصنوعی 

نیرو،  فعالیت جذب  استخدام،  مانند  انسانی  منابع  مختلف  های 

 5)کومار   گیرندمديريت عملکرد و موارد ديگر مورد استفاده قرار می

همکاران، هوش2021و  فناوری  می (.  به  مصنوعی  تواند 

و بخش  مشارکت  مورد  در  بینش  کسب  در  انسانی  منابع  های 

که  بهره است  دلیل  اين  به  امر  اين  کند.  کمک  کارکنان  وری 

میبخش  انسانی  منابع  ارزيابی  های  را  کارکنان  بازخورد  توانند 

انداز رشد و محیط  کنند تا بهتر بفهمند که کارکنان چگونه چشم

استخدام آن  در  که  میشدهکاری  را  به  اند  فناوری  اين  بینند. 

کند تا فرآيند انتخاب را خودکار های منابع انسانی کمک میبخش 

تر هستند را  کنند، که تعیین اينکه کدام افراد برای شغل مناسب 

کند. علاوه بر اين، اين فناوری قابلیت رديابی عملکرد تر میآسان

4Tewari & Pant 
5Qamar 
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  1)پن  کارکنان و اطمینان از دستیابی کارگران به اهدافشان را دارد

 (.  2023و همکاران،

هوشالگوريتم بر  مبتنی  هوشمند،  يادگیری    مصنوعیهای  و 

چالش حل  به  )کاهش ماشین،  کارايی  افزايش  همچنین  و  ها 

گیری ها و پشتیبانی از تصمیمهزينه و تلاش تجزيه و تحلیل داده

ها و يا اثربخشی )بهبود کیفیت تجزيه و تحلیل داده/    بعدی( و

تصمیم از  کمک پشتیبانی  انسانی  منابع  مديريت  بعدی(  گیری 

هوش  IBMکنند.  می از  مايکروسافت  يادگیری و  و  مصنوعی 

خاص  مشاغل  برای  مناسب  متقاضیان  شناسايی  برای  ماشین 

می روش   (؛2،2019)کاستلانوس  کننداستفاده  نتیجه  های در 

های جستجوی متقاضی و غربالگری رزومه را برای همه شرکت 

  ClubMedطور مشابه،  کنند. به تابعه خود استانداردسازی می 

داده بررسی  بر  در حال  مؤثر  تا عوامل  است  های کارکنان خود 

(؛  2019و همکاران،  3)بولتون  رضايت شغلی آنها را شناسايی کند

برای طراحی مشوق  افزايش  های شخصیکه  برای  شده  سازی 

است.  مفید  شغلی  و  نقش    ی بررس  بهپژوهش    نيا  در  رضايت 

بهساز  ینیماش  یریادگيو    یمصنوعهوشجايگاه   منابع    یدر 

 . شودیم پرداخته ها چالش  و کاربردها به  توجه  با یانسان

استخدام AI نقش .1 و  جذب  مطالعات :  در  اساس  بر 

الگوريتم از  استفاده  میسیستماتیک،  هوشمند  زمان  های  تواند 

رزومه  از  بررسی  بیش  تا  را  دقت    70ها  و  دهد  کاهش  درصد 

علاوه  ،  (2024)مادانچیان و همکاران،  انتخاب را چندين برابر کند

های مبتنی بر يادگیری ماشینی در مراحل اولیه باتبر اين، چت 

و   4)نکوب  طرف ايجاد کنندتوانند تعامل سريع و بی میمصاحبه  

 .(2025همکاران،

انسانی .2 منابع  توسعه  و  ارائه  هوش:  آموزش  امکان  مصنوعی 

شخصی يادگیری  می سازیمسیرهای  فراهم  را  کند. شده 

با تحلیل سبک يادگیری و عملکرد کارکنان،  ML هایالگوريتم

می پیشنهاد  را  مناسب  آموزشی    دهند محتوای 

نشانپژوهش   (.5،2023)موروگسان  باعث  میها  روش  اين  دهد 

 .شوددرصدی اثربخشی يادگیری می 50تا  30افزايش 

 بینی رفتار کارکنان مديريت عملکرد و پیش .3

قادرند با تحلیل رفتار کارکنان، افت   AI های مجهز بهسیستم

پیش  را  شغلی  فرسودگی  يا  اين  عملکرد  کنند.  به بینی  موضوع 

می  زودهنگام  مداخله  امکان  و   دهدمديران  )فنويک 

 (. 6،2024راگاوان 

 نگهداشت و مديريت استعداد  .4

انگیزش  الگوريتم خدمت،  ترک  احتمال  ماشینی  يادگیری  های 

بینی کرده و راهکارهايی  فردی، و پتانسیل رشد کارکنان را پیش

 .(2024)مادانچیان و همکاران، دهندها ارائه می برای حفظ آن 

مصنوعی در فرآيندهای منابع انسانی منجر به ارتقای  ادغام هوش 

می اثربخشی  و  يافتهکارايی  پژوهشی،  شود.  کاربرد   67های 

اند  مصنوعی را در نُه بُعد اصلی منابع انسانی شناسايی کردههوش

ارزيابی   کارکنان،  استخدام  شغل،  طراحی  شامل  عملکرد،  که 

گیری،  آموزش، نگهداشت، جبران خدمات، بهبود عملیات، تصمیم

 (. 7،2024)سان و جانگ و اقدامات انضباطی است

مصنوعی در منابع انسانی  به کاربردهای هوش 1جدول 

 است. اين منابع عبارتند از:  پرداخته

 استخدام و جذب استعداد  -

 ارزيابی عملکرد -

 آموزش و توسعه  -

 جبران خدماتمديريت  -

گیری و بهبود عملیات تصمیم -

 مصنوعی در منابع انسانی کاربردهای هوش   . 1 جدول

 کاربردها   o فرایند  ردیف 

جذب   1 و  استخدام 

 8استعداد 

o تنها زمان و تلاش  ها و اطلاعات نامزدها را دارند. اين کار نهمصنوعی توانايی غربالگری سريع رزومههای هوشالگوريتم

 .دهدافزايش میوری فرآيند غربالگری رزومه را نیز  دهد، بلکه بهرهرا کاهش می

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Pan 
2Castellanos 
3Bolton 
4Ncube 

5Murugesan 
6Fenwick, A & Raghavan 
7Sun, Y & Jung 
8Recruitment and Talent Acquisition 
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o اساس ويژگیمصنوعی میهوش بر  با شناسايی متقاضیان مناسب  استخدام را  تر و  های خاص شغلی، سادهتواند فرآيند 

 .(2024)مادانچیان و همکاران، کارآمدتر سازد

o می همچنین  فناوری  که  اين  کند  حاصل  اطمینان  و  کرده  کمک  نامزدها  انتخاب  در  تعصبات  کاهش  به  مديران  تواند 

 .کنندای متنوع از متقاضیان را انتخاب میمجموعه

 

طور مداوم رديابی، تجزيه و  های عملکرد کارکنان را در طول سال بهتوانند دادهمصنوعی میهای مبتنی بر هوشسیستم o 1ارزيابی عملکرد  2

 (. 2023، آرمسترانگ و تیلور ) دهندها يک گزارش جامع از عملکرد فرد ارائه میتحلیل کنند. اين سیستم

o تواند مناطق نیازمند بهبود را شناسايی  کند و میمصنوعی امکان تجزيه و تحلیل عملکرد در زمان واقعی را فراهم میهوش

 .سازی شده برای ارتقای عملکرد ايجاد شودهای شخصیکند تا برنامه

o سیستم میاين  منصفانهها  عملکرد  ارزيابی  بدون  توانند  و  قضاوتتر  حذف  با  را  کنندسوگیری  تضمین  انسانی   های 

 .(2025)سان، 

 

میهوش o 2آموزش و توسعه  3 آموزش  حوزه  در  برنامهمصنوعی  شخصیتواند  آموزشی  و  سازیهای  قوت،  نقاط  نیازها،  با  متناسب  را  شده 

 .های فردی کارکنان طراحی کندضعف

o آموزشی  های هوشسیستم نیازهای  قادرند  دادهمصنوعی  از  استفاده  با  و  دهند  تشخیص  را  از  آوریهای جمعافراد  شده 

 .(2024)ديما،  بندی آموزش را آگاهانه تعیین کنندعملکرد شغلی، محتوا و زمان

o شوداين امر باعث توانمندسازی کارکنان از طريق آموزش مبتنی بر محتوا و تطبیق آموزش فرد با الزامات شغل می. 

 

سازی کرده و با تجزيه و تحلیل پرداخت و نظارت بر روند تواند محاسبات حقوق و دستمزد را سادهمصنوعی میهوش o 3مديريت جبران خدمات  4

 .حقوق و دستمزد، به تضمین پرداخت عادلانه غرامت به کارکنان کمک کند

o اساس عملکرد کارکنان تخصیص  های پاداش خودکار ايجاد کنند که پاداش را بر  توانند سیستمهای هوشمند میالگوريتم

 .(2024، 4سنت  )با دهند

بهبود  تصمیم 5 و  گیری 

 5عملیات 

o کننده مبتنی بر داده را دارد که در رمزگشايی اهداف محوری سازمان  بینیمصنوعی توانايی ارائه تجزيه و تحلیل پیشهوش

 .کندنقش اساسی ايفا می

o فناوری قابلیت تجزيه و تحلیل دقیق  اين  بر دادهها  نتايج مبتنی  و تولید  به  متغیرهای متعدد  تا  وارد شده را دارند  های 

 (. 2018ی،داونپورت و رونانک) های پیچیده کمک کنند و ابهامات را به حداقل برسانندگیریتصمیم

o توسط هوش معمول  وظايف  پاسخ خودکارسازی  برای  دستیارهای صوتی  توسعه  مانند  سؤالات  مصنوعی،  به  رايج  گويی 

 .(2023و همکاران،  6)کابريرا دهد تا بر وظايف استراتژيک متمرکز شودکارکنان، به تیم منابع انسانی فرصت می

 

سزايی  ه  مصنوعی در بهزيستی و مديريت منابع انسانی نیز نقش بهوش

 است: اشاره نموده صورت خلاصه به اين موارد  به  2کند. جدول  را ايفا می

 

 

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Performance Evaluation 
2Training and Development 
3Compensation Management 
4Basnet 
5Decision Making and Operational Improvement 
6Cabrera 
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 مصنوعی در بهزيستی و مديريت منابع انسانی استفاده از هوش  . 2 جدول

 کاربرد  • فرآیند  

تمرکز بر بهزيستی و مديريت  

 منابع انسانی

شده، مؤثر و حمايتی هدايت کند تا به شکوفايی  سازیشخصیای  تواند فرآيندهای منابع انسانی را به شیوهمصنوعی میهوش •

 .(2024و همکاران، 1)سوسنو  کارکنان کمک کند و مديريت دانش منابع انسانی را بهینه سازد

آوری،  شناختی کارکنان مانند امید، تابهای مثبت روان، تمرکز بر تقويت ويژگی(PHRM) در مديريت منابع انسانی مثبت •

پتانسیلبینی و خودکارآمدی است. هوشخوش اين  است  قادر  کارکنان،  الگوهای رفتاری و هیجانی  تحلیل  با  های  مصنوعی 

 (. 2022)ورونتیس و همکاران، طور بهینه شناسايی و پرورش دهدانسانی را به

مصنوعی يک نقش محوری در تقويت فرآيندهای منابع انسانی و  مبتنی بر هوش (M12) سازی استراتژيک منابع انسانیمدل •

 .(2024)ديما و همکاران،  ارتقای شکوفايی کارکنان دارد

میابزارهای هوش • پايش سمصنوعی  با  نشانه لاتوانند  احساسات،  تحلیل  و  کارکنان  روانی  يا مت  شغلی  فرسودگی  اولیه  های 

اجازه دهند مداخالت پیشگیرانه  استرس را پیش به مديران  و  برنامه)بینی کرده  شناختی( را در زمان  های پشتیبانی روانمانند 

 .(2025)سان،  مناسب ايجاد کنند

 

مصنوعی در  سازی فناوری هوشرغم مزايای چشمگیر، پیادهعلی

هايی همراه است. در يک ها و محدوديتمنابع انسانی با چالش 

  3جدول    .بندی شدندچالش شناسايی و دسته  32تحقیق جامع،  

 دهد. میبندی را نشان ای از اين دسته گزيده

 

 مصنوعیهای پیاده سازی هوش ها و محدوديتچالش   . 3 جدول

و  چالش ردیف  ها 

 ها محدودیت

o ها ها و محدودیتچگونگی بروز چالش 

و  1 تعصب  اخلاق، 

 2شفافیت 

o گیری  انطباق با قوانین و ملاحظات حقوقی( فرآيندهای تصمیم)  الات جدی در مورد انصاف و اخلاقی بودنؤ مصنوعی سهوش

 .کندالگوريتمی ايجاد می

o آمیز شوند. بنابراين، مصون نیستند و ممکن است منجر به نتايج ناعادلانه يا تبعیضمصنوعی از سوگیری  های هوشالگوريتم

 .(2024، و همکاران  3)سادالا  تلاش مداوم برای کاهش سوگیری و اطمینان از عدالت ضروری است

o (2023)کابريرا و همکاران، تواند مانع پذيرش اين فناوری شودمصنوعی مینبود آگاهی کامل از کاربردها و مزايای هوش. 

و  2 خصوصی  حريم 

 4هاداده

o های حساس کارکنان يک دغدغه کلیدی استحفاظت از حريم خصوصی و امنیت داده. 

o هايشان منجر به  های خود ندارند و نگران هستند که نحوه استفاده از دادهکارکنان اغلب تمايلی به به اشتراک گذاشتن داده

 .(2023و همکاران،5)امیراتو  عدم قطعیت شود

نگرانی 3 و  های  مقاومت 

 6شغلی 

o ويژه مشاغل روتین( استها و خودکارسازی )بههای اصلی، نگرانی کارکنان از جايگزينی مشاغل توسط رباتيکی از چالش. 

o  مقاومت در برابر پذيرش در  تواند به  مصنوعی و درک محدود از ارزش آن، میناآشنايی مديران و کارکنان با فناوری هوش

 .( 2024، 7تر و دوسولین کول) سازمان منجر شود

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Suseno 
2Ethics, Bias, and Transparency 
3Saadallah 
4Data Privacy and Security 
5Ammirato 
6Resistance and Job Concerns 
7Colther & Doussoulin 
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o  

و  4 سازمان  فناوری، 

 1اجرا

o نیازمند هزينهسازی هوشپیاده اولیه هنگفت است و سازمانمصنوعی  فناوری  های  بلوغ  از سطح  بايد  های  زيرساخت)ها 

 .(2024)سوسنو و همکاران، موجود( اطمینان حاصل کنند

o ای است که  های مديريتی شامل حفظ رويکردهای سنتی مديريت و ناتوانی در خودکارسازی کامل وظايف پیچیدهچالش

 .های انسانی هستندمستلزم قضاوت و مدل

 (. 2024)مادانچیان و همکاران،  همچنین کمبود متخصصان علوم داده در حوزه منابع انسانی وجود دارد

 

داده تحلیل  توانايی  ماشینی  فرآيندهای يادگیری  تا  دارد  را  ها 

سازی سازی، خودکارسازی و شخصیسنتی منابع انسانی را ساده

به سازمان اين فناوری  تا کارآمدتر عمل ها کمک میکند.  کند 

داده تحلیل  دقت  وظايف  کنند،  بر  و  دهند،  افزايش  را  ها 

نقش    4جدول  (.  2022)محمد و همکاران،  استراتژيک تمرکز کنند

سانی را با توجه به مطالب  ن يادگیری ماشینی در بهسازی منابع ا

 نمايد. فوق ارائه می 

 

 نقش يادگیری ماشینی در بهسازی منابع انسانی  . 4 جدول

 یادگیری ماشینی نقش  فرآیند  ردیف 

استخدام و جذب   1

 2استعداد 

 :کنندهای يادگیری ماشینی نقش حیاتی در هوشمندسازی فرآيند جذب ايفا میالگوريتم

های خاص  ها و اطلاعات نامزدها را بر اساس ويژگیتوانايی غربالگری سريع رزومه ML :غربالگری سريع و کارآمد •

)چنگ   دهدوری غربالگری را افزايش میبهرهدهد، بلکه  تنها زمان و تلاش مورد نیاز را کاهش میاين کار نه. شغلی دارد

 (.  2019، 3و هاکت 

آل از طريق مقايسه سوابق متقاضیان با معیارهای تواند برای ساخت مدلی از نامزد ايدهمی ML :آلسازی نامزد ايدهمدل •

شودتعريفپیش استفاده  شغلی  سیستم2024سنت،   )با  شده  اين  ساخت  در  تصمیم(.  از  پشتیبانی  از  می  4های  توان 

فازی تکنیک منطق  مانند  شبکه5هايی  مصنوعی ،  عصبی  الگوريتم6های  يا  ژنتیک ،  برد 7های  و    بهره  )نکوب 

 (.  2025همکاران، 

ای متنوع از متقاضیان را انتخاب کنند و به  تواند به مديران کمک کند تا مجموعهمصنوعی میهوش :کاهش سوگیری •

تواند فرآيندهای انتخاب را  می MLهمچنین،  . (2022کند )پن و همکاران،استخدام کمک میکاهش تعصبات در فرآيند  

 (. 2020، 8)نواز  تر را شناسايی کننددهد که کارکنان مناسبها اين امکان را میتر سازد که به سازمانتر و دقیقسريع

دهد و در تطبیق سؤالات نامزدها پاسخ میکه به   9تواند در ساخت دستیار مجازی استخدام می ML :دستیار مجازی •

 (. 2022)سوسنو و همکاران،  کند، به کار رود ها کمک مینامزدها با شرکت

ارزيابی و مديريت  2

 10عملکرد 

ML کندتر و مبتنی بر داده حرکت میسمت ارزيابی مستمر، عادلانهدر اين حوزه به: 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Technology, Organization, and Implementation 
2Recruitment and Selection 
3Cheng and Hackett 
4Decision Support Systems 
5Fuzzy Logic 
6Artificial Neural Networks 
7Genetic Algorithms 
8Nawaz 
9Virtual Assistant 
10Performance Management 
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صورت مداوم در طول سال  های عملکرد کارکنان را بهتوانند دادهمی ML/AI های مبتنی برسیستم :رديابی مداوم •

ها شامل عملکرد اين گزارش.  (2022رديابی، تجزيه و تحلیل کرده و يک گزارش جامع ارائه دهند)ورونتیس و همکاران، 

  فردی و سازمانی هستند. 

تر و بدون سوگیری تضمین بندی را منصفانهرتبههای انسانی، فرآيند تواند با حذف قضاوتمی ML :طرفی عدالت و بی •

 (. 2022)کابريرا و همکاران،  کند

سازی عملکرد کاری و رفتار کارکنان نقش مصنوعی در بهینههای يادگیری ماشینی و هوشالگوريتم :سازی رفتاربهینه •

 (.  2025، 1)آگاروال و استنلی  دارند

 شودمیآورد، که يک مزيت استراتژيک کلیدی محسوبآموزش را فراهم می  3سازی امکان شخصیيادگیری ماشینی   2آموزش و توسعه  3

 (.  2025و همکاران،  4گارسیا -)اوبدا 

شخصیبرنامه • شدههای  برنامه ML :سازی  و  دهد  تشخیص  را  افراد  آموزشی  نیازهای  است  آموزشی  قادر  های 

 .(2023)امیراتو و همکاران، شده را متناسب با نقاط قوت و ضعف فردی طراحی کندسازیشخصی

طور  های عملکرد شغلی، محتوای آموزشی را بهتوانند بر اساس تحلیل دادهمی  5مصنوعی ربیان هوشم  :تسهیل فرايندها •

 (. 2024تر و دوسولین، )کول بندی کنندآگاهانه تعیین و زمان

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Aggarwal & Stanley 
2Training and Development 
3Personalization 
4Úbeda-García 
5AI Instructors 
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مجازی • سیستم :مربی  مجازی، هوشدر  آموزش  بهمیمصنوعی  های  مجازی تواند  مربی  يک  کند.  1عنوان  اين   عمل 

ها و سیستم اسکن بصری، سطح توجه دانشجو را محاسبه کرده و ريتم آموزش و میزان تحريک سیستم با استفاده از داده

 (. 2022)ورونتیس و همکاران، کندآموزشی را بر اساس بازخورد دانشجو تنظیم می

استراتژيک و ريزی برنامه 4

 2گیری تصمیم

ML آگاروال   های استراتژيک حیاتی استگیریکند که برای تصمیمرا فراهم می  3کننده بینیهای تحلیل پیشقابلیت(

 (: 2025و استنلی، 

استراتژيکمدل • انسانیمدل» :سازی  منابع  استراتژيک  هوش (M12) «سازی  بر  درجه  مبتنی  بالاترين  مصنوعی، 

ابزاری اساسی برای تحول   ML دهد کهمیتأثیرگذاری و مرکزيت را در شبکه روابط منابع انسانی مثبت دارد و نشان

 .(2021و همکاران، 4)کاستیلو  استراتژيک منابع انسانی است

اين  . بینی کندپیشرا با دقت  6و گردش مالی کارکنان 5تواند تقاضای نیروی کار می ML :بینی نیازهای نیروی کارپیش •

کند تا اهداف سازمانی خود را رمزگشايی کرده و تصمیمات پیچیده را با ابهام کمتری  ها به مديران کمک میبینیپیش

 .(2022)چن و همکاران،  اتخاذ کنند

راستای مديريت تواند الگوهای رفتاری و هیجانی کارکنان را تحلیل کرده و در  می ML :مديريت مثبت منابع انسانی •

آوری و خودکارآمدی کمک کند. اين هايی مانند امید، تاب، به شناسايی و پرورش مؤلفه(PHRM) منابع انسانی مثبت

 (. 2023)امیراتو و همکاران،  کندشناختی کارکنان را نیز تقويت میتنها عملکرد سازمانی، بلکه بهزيستی روانامر نه

 

های  ای از چالشبا مجموعه  HRM در ML سازی موفقپیاده

مورد از    32اخلاقی، فنی، و سازمانی همراه است که در تحقیقات  

  5جدول    (.2025و همکاران،  7)چودهاری   اندشدهبندی ها دستهآن

انسانی را  های يادگیری ماشینی در منابع  ها و محدوديتچالش

 است.   به تصوير کشیده

 

 های يادگیری ماشینی در منابع انسانی ها و محدوديتچالش   . 5 جدول

 شرح نوع چالش  ردیف 

های اخلاقی،  چالش 1

 8تعصب و شفافیت 

 است:  ML ترين دغدغه در استفاده ازاين مهم

ها )ناشی از ها مصون نیستند. اين سوگیریاز سوگیری (ML) و مصنوعیهای هوشالگوريتم: 9سوگیری الگوريتمی  •

 آمیز شوند. های آموزشی تاريخی( ممکن است منجر به نتايج ناعادلانه يا تبعیضداده

عدم آگاهی از    .(Black Box)گیری هستندها فاقد شفافیت کافی در تصمیمبسیاری از الگوريتم: 10عدم شفافیت  •

 تواند مانع بزرگی برای پذيرش و اعتماد مديران و کارکنان باشد. ها میچگونگی عملکرد داخلی الگوريتم

های بینیبینی است، اما عدم اطمینان به نتايج پیشابزاری قدرتمند برای پیش ML اگرچه :عدم اطمینان به نتايج •

 (. 2025)اوبدا گارسیا و همکاران، های آگاهانه باشدگیریتواند چالشی کلیدی در تصمیممصنوعی میهوش

حريم خصوصی، اعتماد   2

 11ها و امنیت داده

های جدی در مورد حفاظت از اطلاعات حساس  های کارکنان نیاز دارد، نگرانیبه حجم عظیمی از داده ML از آنجا که

 (: 2025)آگارول و استنلی،  وجود دارد

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Virtual Trainer 
2Strategic Planning and Decision Making 
3Predictive Analytics 
4Castillo 
5Workforce Needs Prediction 
6Turnover Prediction 
7Choudhary 
8Ethics, Bias and Transparency 
9Algorithmic Bias 
10Lack of Explainability 
11Data Privacy, Trust, and Security 
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های حساس خود ندارند و نگران  کارکنان اغلب تمايلی به به اشتراک گذاشتن داده :هاگذاری دادهاشتراکعدم تمايل به   •

 های هوشمند منجر به عدم قطعیت يا نقض حريم خصوصی شودهستند که نحوه استفاده از اين اطلاعات توسط سیستم 

 (. 2021)کاستیلو و همکاران، 

 ML/AI سازیهای حساس کارکنان يک دغدغه کلیدی در پیادهحفاظت از حريم خصوصی و امنیت داده :هاامنیت داده •

 (.  2020است)نواز، 

های سازمانی و چالش 3

 1فرهنگی 

از جايگزينی مشاغل  • ويژه در مورد مشاغل  های خودکار، بهها و سیستمرس از جايگزينی مشاغل توسط ربات: ت2نگرانی 

 (.  2024، 3)دل وال نونز  شودمی  MLمنجر به مقاومت کارکنان در برابر پذيرشهای اصلی است که روتین، يکی از چالش

های  های سنتی مديريت پايبند هستند و ناآشنايی با فناوری بسیاری از مديران منابع انسانی به روش  :حفظ رويکردهای سنتی •

میهوش آن،  ارزش  از  محدود  درک  و  شودمصنوعی  منجر  سازمان  در  پذيرش  برابر  در  مقاومت  به  و   4)دنگ  تواند 

 .(2024همکاران، 

اما در خودکارسازی کامل وظايف  می ML/AI :ناتوانی در خودکارسازی کامل • از فرآيندها را ساده کند،  تواند بسیاری 

 (. 2024های انسانی هستند، ناتوان است)دنگ و همکاران،پیچیده منابع انسانی که مستلزم قضاوت و مدل

و چالش 4 فنی  های 

 5اجرای زيرساخت 

تواند مانعی  های اولیه هنگفت است که مینیازمند هزينه ML مصنوعی وسازی هوشپیاده :های هنگفت اولیههزينه

 ويژه در کشورهای در حال توسعه، باشد.ها، بهبرای سازمان

های موجود قوی زيرساختمستلزم سطح بلوغ فناوری مناسب و   HRMدر  MLآمیزسازی موفقیتپیاده: 6بلوغ فناوری •

 .است

را توسعه و تفسیر   ML هایکمبود متخصصان علوم داده در حوزه منابع انسانی که بتوانند مدل :کمبود متخصصان داده •

 (.  2022و همکاران، 7ايو )دی و کنند، يک چالش اساسی است

 

 روش 

 Systematic) مندنظامصورت يک مرور  پژوهش حاضر به 

Review)   و نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  اين  شد.  انجام 
هوش ماشین (AI) مصنوعیجايگاه  يادگیری  در   (ML) و 

فرايندهای مديريت منابع انسانی طراحی شد. برای اين منظور،  
 Scopus  ،Web of هایمطالعات علمی منتشرشده در پايگاه

Science و PubMed   2024تا    2019های  سالبین 
 .شناسايی شدند

 :است زیر  شرح  به پژوهش مراحل

 نقشسؤال اصلی پژوهش اين است  :پژوهش   سؤال تعريف  .1

AI و ML  چیست؟بر مديريت منابع انسانی 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Organizational and Cultural Challenges 
2Job Displacement 
3del Val Núñez 
4Deng 
5Technical and Implementation Challenges 
6Technological Maturity 
7Di Vaio 

 Scopus   ،Web ofهایپايگاه :منابع  شناسايی   .2

Science و PubMed  دلیل پوشش وسیع و کیفیت بالای  به
 .علمی انتخاب شدندمقالات 

باکلیدواژه :هاکلیدواژه  انتخاب  .3 مرتبط  و  AI   ،MLهای 
مديريت منابع انسانی با استفاده از ترکیب عبارات جستجو انتخاب 

 .شدند

 طور مستقیم به تأثیرمقالاتی که به  :خروج و ورود معیارهای .4

AI و ML اند، شامل شدند و  در مديريت منابع انسانی پرداخته
 .مقالات غیرمرتبط يا با کیفیت پايین حذف شدند
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بر  مقالات استخراج  :هاداده  استخراج   و  غربالگری  .5 ابتدا  شده 
های مرتبط اساس معیارهای فوق غربالگری شدند. سپس، داده

 .با هدف پژوهش با استفاده از فرم خاصی استخراج گرديد

يافته :هاداده  تحلیل   .6 تحلیل  و  اساس  مرور  بر  چارچوب  ها 

انجام شد و نتايج  Okoli & Schabram (2010) مروری
 .مند ارائه گرديددر قالب جداول و نمودارهای نظام

 ها  یافته

مصنوعی و يادگیری ماشینی،  تحولات ديجیتال و گسترش هوش 

سمت  مديريت منابع انسانی را از يک رويکرد سنتی و واکنشی به 

پیش  و  مديريت هوشمند،  مرور    محورداده نگر  است.  داده  سوق 

نشانيافته پژوهشی  فناوریمیهای  اين  بُعد دهد  چهار  در  ها 

  سازمانی،   عدالت   ارتقای  گیری،تصمیم  دقت  افزايش—کلیدی

  نقش—سازمانی  رفتارهای  بینیپیش  و  کارکنان  تجربه  بهبود

مطالعات مختلفی   6در جدول    .کنندمی  ايفا  افزايیهم  و  مکمل

صورت به   نتايجاند، همراه با نام افراد و  که اين ابعاد را پوشش داده

 است.  نموده موردی عنوان 

 های تحقیق يافته  . 6 جدول

 ابعاد  نویسنده  یافته

پايین آمدن نرخ   گیری، کاهش خطای انسانی، افزايش دقت و تصمیم
 هی در جذب افراد جصورت قابل توخطای استخدام به

 ( 2024ديما)

گیری  افزايش دقت در تصمیم

 منابع انسانی

و نقش  محورگیری دادهگیری شهودی به تصمیمگذار از تصمیم
 مصنوعی تکمیلی انسان و هوش

 ( 2018دنپورت و رونیکا)

 ( 2025نکوب و همکاران) شناختیهای کاهش خطای انسانی و سوگیری
بینی و  پیش، گیری استخدامیتصمیمکاهش چشمگیر خطای 

 نگر گیری آيندهتصمیم
 ( 2022)ورونتیس و همکاران

 ( 2024)مادانچیان و همکاران بهبود دقت در فرآيند جذب و انتخاب 
  (2023)1موروگسان ها افزايش يکپارچگی و ثبات تصمیم

نقش ، های ناخودآگاه در مراحل استخدام و ارتقا سوگیریکاهش 
 ای مصنوعی در تقويت عدالت رويههوش

 ( 2025)نکوب و همکاران

 

 ارتقای عدالت سازمانی 

بر تعهد سازمانی، رضايت شغلی و   عدالت سازمانی تأثیر مستقیم
 عملکرد کارکنان 

  (2023)و همکاران 2کويت  کول

 ( 2022)ورونتیس و همکاران (؛2024)ديما جذب و ارتقا کاهش تبعیض و سوگیری در 
 ( 2024)و راگاوان کيفنو ها و افزايش اعتماد کارکنان شفافیت تصمیم

 ( 2024)مادانچیان و همکاران در عدالت توزيعی  AI ثیرأنقش و ت

 ( 2023)موروگسان عدالت تعاملی و بهبود تجربه کارکنان 
 ( 2018)یداونپورت و رونانک نظارت انسانی های اخلاقی و ضرورت چالش

ها، و پیشنهادگرهای هوشمند باتتحلیل احساسات کارکنان، چت
بهبود ارتباطات داخلی و ، باعث افزايش رضايت و مشارکت کارکنان 

 گويی پاسخ 

 بهبود تجربه کارکنان  ( 2023)موروکسان

 ( 2017)مورگان های نوينمفهوم تجربه کارکنان در سازمان
 ( 2022)ورونتیس و همکاران سازی تعاملات منابع انسانیشخصی

 ( 2024)و راگاوان کيفنو تحلیل احساسات و پايش مستمر تجربه کارکنان

 ( 2024)ديما در بهبود تعادل کار و زندگی  AI نقش

 ( 2024)مادانچیان و همکاران ارتقای تجربه يادگیری و رشد شغلی 

 ( 2022ورونتیس و همکاران) رفتارهای سازمانی بینی اهمیت پیش

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Murugesan 
2Colquitt 
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ملاحظات اخلاقی  ،  نقش يادگیری ماشینی در تحلیل الگوهای رفتاری

 بینی رفتار کارکناندر پیش

 ( 2024ديما)

بینی دقیق رفتارهای  پیش

 سازمانی

 ( 2024مادانچیان و همکاران) جايی کارکنان بینی ترک خدمت و جابهپیش

 ( 2024)و راگاوان کيفنو عملکرد و فرسودگی شغلی بینی افت  پیش

 ( 2022ورونتیس) بینی پتانسیل رشد و ارتقا پیش

 ( 2018ی)داونپورت و رونانک دقیق رفتارهای سازمانی   بینیگیری استراتژيک مبتنی بر پیشتصمیم

 

نخست،   گام  در  در  دقت  انسانیتصمیمافزايش  منابع  از    گیری 

داده تحلیل  می طريق  محقق  چندبعدی  و  گسترده  شود.  های 

و  الگوريتم انسانی  خطاهای  کاهش  با  ماشینی  يادگیری  های 

تصمیمسوگیری شناختی،  دقیقهای  ارائه  هايی  سازگارتر  و  تر 

سازمانی  می بهبودهای  ساير  زيربنای  بالاتر،  دقت  اين  دهند. 

ارزيابی  میمحسوب جذب،  اثربخش  مديريت  امکان  و  شود 

می فراهم  را  کارکنان  توسعه  و  و  )  کندعملکرد  داونپورت 

 (.  2024؛ ديما،2018ی،رونانک

  ارتقای عدالت سازمانیطور مستقیم به  ها به افزايش دقت تصمیم

می تصمیممنجر  فرآيندهای  استانداردسازی  گیری، شود. 

های ناخواسته باعث تقويت  سازی معیارها و کاهش تبعیض شفاف 

رويه میعدالت  سازمان  در  توزيعی  و  که ای  هنگامی  گردد. 

ارزيابی کنند  احساس  پاداشکارکنان  و  ارتقاها  اساس  ها،  بر  ها 

شود، سطح اعتماد  میهای واقعی و معیارهای عادلانه انجامداده

؛  2025)نکوب و همکاران،  يابدو تعهد سازمانی آنان افزايش می 

 (. 2013،تيکو کول

بهبود  گیری بستر مناسبی برای  در ادامه، عدالت و دقت تصمیم

کارکنان می  تجربه  با شخصیکند. هوشايجاد  سازی  مصنوعی 

خدمات منابع انسانی، بهبود ارتباطات داخلی، تحلیل احساسات و 

تر برای  تر و انسانیای مثبتحمايت از تعادل کار و زندگی، تجربه 

تنها رضايت شغلی زند. تجربه مثبت کارکنان نهکارکنان رقم می

می  افزايش  به را  بلکه  نگهداشت  دهد،  در  کلیدی  عاملی  عنوان 

بهره افزايش  و  انسانی  میسرمايه  عمل  سازمانی   کند وری 

 (.  2022؛ ورونتیس،2017)مورگان،

بینی دقیق  پیشدر نهايت، ترکیب اين سه مؤلفه زمینه را برای  

سازمانی می  رفتارهای  الگوريتمفراهم  پیشسازد.  گر بینیهای 

فرسودگی   عملکرد،  افت  خدمت،  ترک  مانند  رفتارهايی  قادرند 

از وقوع شناسايی کنند را پیش   شغلی و پتانسیل رشد کارکنان 

از  (2024)مادانچیان و همکاران،   را  انسانی  اين قابلیت، منابع   .

تبديل    نگر استراتژيک و آيندهيک واحد صرفاً اجرايی به يک واحد  

میمی که  تصمیمکند  پیشتواند  اتخاذ  های  اثربخش  و  دستانه 

 (.  2024،و راگاوان کيفنو) نمايد

به به  بُعد  چهار  اين  کلی،  عمل  طور  يکپارچه  نظام  يک  صورت 

ای که بهبود هر يک، ساير ابعاد را تقويت کرده  گونهکنند؛ به می

 .شودمنجر می بهسازی پايدار منابع انسانیو در نهايت به  

 

 و بحثنتیجه گیری 

مصنوعی بیشتر از آنکه جايگزين نیروی انسانی باشد، نقش  هوش

با اين حال،   .کندگیری مديران ايفا می کننده برای تصمیمتقويت 

ها، نبود قوانین استفاده از دادهسوء هايی مانند نگرانی از  محدوديت

تغییر تاکنون چالش برابر  های مشخص، و مقاومت کارکنان در 

مصنوعی و يادگیری ماشینی  (. هوش 2024)ديما،  اندمهمی بوده

پتانسیل چشمگیری برای تحول و بهسازی مديريت منابع انسانی  

ها با خودکارسازی و هوشمندسازی فرآيندها در  دارند. اين فناوری

ابعادی مانند استخدام، ارزيابی عملکرد، آموزش و جبران خدمات،  

شخصی و  کارايی  ارتقا  دقت،  را  انسانی  منابع  عملیات  سازی 

پژوهش می اين،  بر  علاوه  می دهند.  تأکید  جديد  که  های  کنند 

بهرههوش بهبود  برای  ابزاری  صرفاً  نبايد  باشد، مصنوعی  وری 

شناختی و  رتقای بهزيستی روانتواند نقشی حیاتی در ابلکه می 

(. با اين  2025)چودهاری و همکاران، شکوفايی کارکنان ايفا کند

سازمان پتانسیل،  اين  کامل  تحقق  برای  به حال،  بايد  ها 

های مرتبط با اخلاق، سوگیری الگوريتمی، و حفظ حريم چالش

 ها بپردازند. خصوصی داده

موفقیت  هوش استفاده  از  يک آمیز  ايجاد  مستلزم  مصنوعی 

طريق  از  کارکنان  مقاومت  بر  غلبه  و  شفاف  اخلاقی  چارچوب 
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برجسته و  الگوريتمآموزش  است.  آن  مزايای  های سازی 

می هوش ماهر،  تیمارگر  يک  مانند  و  مصنوعی،  تجزيه  با  توانند 

ها، نقاط ضعف و قوت هر فرد را شناسايی کنند  تحلیل دقیق داده

و مسیرهای رشدی شخصی را ارائه دهند که به افزايش رضايت  

شود منجر  کارکنان  درازمدت  تعهد  و  از   .شغلی  استفاده 

در مديريت   (ML) و يادگیری ماشینی (AI) مصنوعیهوش

يک تحول ديجیتال ايجاد کرده و نقش   (HRM) منابع انسانی

می ايفا  فرآيندها  بهسازی  در  ماشینی کلیدی  يادگیری  کند. 

مصنوعی، قادر است با  های هوشتکنیکای از  عنوان مجموعه به 

داده از  عظیمی  حجم  را  تحلیل  کارکنان  رفتاری  الگوهای  ها، 

به  را  انسانی  منابع  فرآيندهای  و  کرده  هوشمند  شناسايی  طور 

کند سريع سازمان   .تقويت  که  به هايی  ديجیتالیتر  شدن  سمت 

داشت خواهند  بیشتری  رقابتی  مزيت  کنند،    .حرکت 

و  هوش تحول  در  بنیادينی  نقش  ماشینی  يادگیری  و  مصنوعی 

می ايفا  انسانی  منابع  مديريت  فناوریبهسازی  اين  با کنند.  ها 

های انسانی، ارتقای  گیری، کاهش سوگیریافزايش دقت تصمیم

پیش  و  کارکنان  تجربه  بهبود  سازمانی،  دقیق  عدالت  بینی 

 رفتارهای سازمانی، منابع انسانی را به يک مزيت رقابتی پايدار

 .کنندها تبديل میبرای سازمان 

مصنوعی و يادگیری های اين پژوهش نشان داد که هوشيافته
کنند و  ماشینی نقشی بنیادين در بهسازی منابع انسانی ايفا می 

موجب گذار مديريت منابع انسانی از رويکردهای سنتی و شهودی  
داده  الگوی  پیشبه  شدهمحور،  هوشمند  و  مرور  نگر  نتايج  اند. 

ها در چهار بُعد مند مطالعات بیانگر آن است که اين فناورینظام
گیری، ارتقای عدالت سازمانی،  کلیدی، يعنی افزايش دقت تصمیم

بینی دقیق رفتارهای سازمانی تأثیر  بهبود تجربه کارکنان و پیش
های هوشمند با کاهش خطاهای افزا دارند. الگوريتممعنادار و هم

ا و ارائه هانسانی، شناسايی الگوهای پنهان، تحلیل چندبعدی داده
های مرتبط با جذب، ارزيابی  ای، دقت تصمیمبازخوردهای لحظه

برنامه و  نگهداشت  آموزش،  جانشینعملکرد،  را ريزی  پروری 
دادهبه  افزايش  چشمگیری  استانداردسازی  طور  همچنین،  اند. 

سوگیری حذف  و  زمینهفرآيندها  ناخودآگاه،  افزايش های  ساز 
ادراک  شخصی عدالت  و  شده  سازمانی  اعتماد  و  سازی شده 

تجربه   داخلی،  تعاملات  بهبود  و  احساسات  تحلیل  خدمات، 
 ML گربینیکارکنان را ارتقا داده است. در نهايت، توان پیش 

ريسک زودهنگام  شناسايی  ترک امکان  همچون  کلیدی  های 
را فراهم کرده و منابع   به  خدمت و فرسودگی شغلی  را  انسانی 

 .کندنگر تبديل میواحدی استراتژيک و آينده 

عنوان  راستا است. به های پیشین همها با نتايج پژوهشاين يافته
اند  ( نشان داده2022( و ورونتیس و همکاران )2024نمونه، ديما )
تصمیم دادهکه  برگیری  مبتنی  ثبات   AI محور  و  دقت 

دهد. نکوب و همکاران  های منابع انسانی را افزايش میتصمیم
اند که استفاده از  ( نیز تأکید کرده2013کويت )  ( و کول2025)

رويه الگوريتم عدالت  استاندارد،  تقويت  های  را  توزيعی  و  ای 
با پژوهشمی اين مطالعه  نتايج  های موروگسان کند. همچنین، 

های هوشمند  ( در زمینه نقش فناوری2017( و مورگان )2023)
های در بهبود تجربه کارکنان همخوان است. از سوی ديگر، يافته

)مادانچی راگاوان )2024ان و همکاران  و  فنويک  و    ( در2024( 
بینی رفتارهای سازمانی، ترک خدمت و فرسودگی  خصوص پیش

همسويی  اين  است.  پژوهش  اين  نتايج  تأيیدکننده  نیز  شغلی 
بینمینشان ادبیات  در  تجربی  شواهد  که  نقش  دهد  بر  المللی، 
 .مصنوعی در مديريت منابع انسانی تأکید دارندآفرين هوشتحول

به نتايج  نويسنده،  ديدگاه  که  دست از  است  آن  از  حاکی  آمده 
مصنوعی و يادگیری ماشینی نه جايگزين قضاوت انسانی،  هوش

تصمیم مکمل  ابزارهای  هستند. بلکه  انسانی  منابع  در  سازی 
تواند هم دقت و هم  ترکیب تحلیل ماشینی با بینش انسانی می 

حال، تحقق کامل  ها را تضمین کند. بااينمحوری تصمیمانسان
ها مستلزم توجه جدی به ملاحظات اخلاقی،  مزايای اين فناوری
الگوريتم سواد  شفافیت  ارتقای  و  خصوصی  حريم  حفظ  ها، 

سازمان  چنانچه  است.  کارکنان  و  مديران  با  ديجیتال  بتوانند  ها 
اخلاق  نظارت رويکردی  و  فناوریمحور  اين  از  ها شده 

املی کلیدی برای ايجاد عدالت، مصنوعی به عکنند، هوشاستفاده
وری، بهبود تجربه کارکنان و دستیابی به بهسازی افزايش بهره 

 .پايدار منابع انسانی تبديل خواهد شد

 گذاری و اجرايی پیشنهادهای سیاست

 ها برای سازمان 

 HR محورهای دادهزيرساختتوسعه  •

 آموزش کارکنان برای تعامل با ابزارهای هوشمند •

 + Human) های ماشینیترکیب قضاوت انسانی با تصمیم •

AI) 

 هاطراحی چارچوب اخلاقی برای انتخاب و تحلیل داده •
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 گذاران آموزشی و دولت برای سیاست 

 انسانی در منابع  AI ايجاد استانداردهای ملی برای استفاده از •

 HR و AI حمايت از تحقیقات دانشگاهی در زمینه •

 های کارکنان تدوين قوانین دقیق برای حفاظت از داده •

 ( Conflict of interestمنافع ) تعارض
بنابر اظهار نويسنده، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده  

ای اعم از داخلی يا خارجی در هیچ نشريه  است. اين مقاله قبلاً
 چاپ نشده است.  

 های نویسندگان مشارکت 

 تمامی نويسندگان درصد مشارکت يکسان داشتند.   

 مالی حامی
های پژوهش حاضر توسط نويسنده مقاله تأمین  کلیه هزينه

 است.  شده

   تشکر و قدردانی
کننده در اين پژوهش وسیله نويسنده از تمامی شرکت بدين

 کنند. صمیمانه تشکر و قدردانی می 

 ات اخلاقیظملاح
در جريان اجرای اين پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشوری  

است. ای مرتبط با پژوهش رعايت شده و اصول اخلاق حرفه 
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A B S T R A C T   
The present study was conducted with the purpose of "measuring the level of teachers' 

awareness of the goals of ninth-grade mathematics education" regarding their readiness to 

effectively hold virtual classes. The study was applied in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of method. The statistical population of the study consisted of all 

mathematics teachers in Delfan City. The statistical sample included mathematics teachers 

in the first secondary school who were teaching in the academic year 2024-2025, from which 

38 teachers were selected at random and participated in the study. They answered the 

questionnaire.  The data collection instrument was a researcher-developed questionnaire 

comprising 20 items, which measured the main and subsidiary hypotheses of the study. The 

collected data were analyzed using SPSS software (version 22) and by employing descriptive 

and inferential statistical methods.  The findings of the study indicated that mathematics 

teachers' overall awareness of the educational objectives (cognitive, psychomotor, and 

affective) of the ninth-grade mathematics textbook was at a satisfactory level. Furthermore, 

no significant difference was observed in the awareness levels between male and female 

teachers. Regarding the varying levels of awareness across domains, the findings revealed 

that teachers possessed the greatest awareness of cognitive objectives, followed by 

psychomotor objectives, with the lowest awareness pertaining to affective objectives. 
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 چکیده 

وضعیت آمادگی    در مورد     « سنجش میزان آگاهی دبیران از اهداف آموزش رياضی پايه نهم »   پژوهش حاضر با هدف 
  -از نظر روش، توصیفی  از نظر هدف، کاربردی و  پژوهش  انجام شد.  های مجازی  آنان برای برگزاری مؤثر کلاس 

. جامعه آماری پژوهش را تمام دبیران رياضی شهرستان دلفان تشکیل دادند. نمونه آماری، شامل دبیران  بود پیمايشی  
روش در  دبیر به   38بود که از اين بین،    1404- 1403تدريس در سال تحصیلی  رياضی مقطع متوسطه اولِ مشغول به  

و   انتخاب  دادند.  کردند.  شرکت  پژوهش    در دسترس  پاسخ  پرسشنامه  به  جمع و  پرسشنام ابزار  اطلاعات،    ة آوری 
شده  های گردآوری سنجید. داده های فرعی پژوهش را می اصلی و فرضیه   ة سؤال بود که فرضی   20ساخته حاوی  محقق 

های آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزيه و تحلیل قرار  کارگیری روش و با به   22نسخه   SPSS افزار با استفاده از نرم 
های پژوهش نشان داد که میزان آگاهی دبیران رياضی از اهداف آموزشی )دانشی، مهارتی و نگرشی(  يافته   .گرفت 

نهم در مجموع، در سطح مطلوبی قرار دارد. همچنین، تفاوت معناداری بین میزان آگاهی دبیران زن    ة کتاب رياضی پاي 
ها حاکی از آن بود که بیشترين میزان آگاهی دبیران مربوط  سطوح مختلف آگاهی، يافته   ه و مرد مشاهده نشد. در زمین 

 .اهداف نگرشی است   ه اهداف دانشی، سپس اهداف مهارتی و کمترين میزان آگاهی مربوط به حوز   ه به حوز 
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 مقدمه 
به   کیفیّت پرورش،  و  آموزش  نهادنظام  بر    یرگذارتأث  یعنوان 

  یلی تحص  یشرفتدر گرو پ  ی،و رشد اقتصاد  یمنابع انسان  هتوسع
ادانش  در  است.  اصل  ينآموزان  هدف  ما،   یراستا،  کشور  در 

نسل توانا  یپرورش  پ  يیاست که   یرامونیپ  یچیدهحل مسائل 
(.  ,Motahari Nejad & Fatehi Chenar  2017خود را دارا باشد )

م به  یاندر  رياضیّات  مختلف،  ب   یلدلدروس  در   بديلی نقش 
برخوردار   يژهو  يگاهیو حل مسئله، از جا  یتفکر منطق  يتتقو

از مشاغل   یاریدر بس  یتّموفق  نیازیشاست و تسلط بر آن، پ
طور به  ياضی،آموزش ر  هبرنام  .شودیممحسوب  یو فن  یعلم

دارد. از   یدتأک یواقع یها در زندگآموخته یریکارگخاص، بر به 
  ینارتباط ب  يجادبه ا  توانی برنامه م  ينا  یدیاهداف کلجمله  

  ی سازمدل  ی هاروزمره، توسعه مهارت  یو زندگ  ياضیر  یممفاه
  ها يدهپد  یرو تفس  یلتحل  يیتفکر و توانا  يتو حل مسئله، تقو

اهداف والا،    ينبه ا  یابیدست  (.,Noshadi et al  2023)اشاره کرد
است که خود مستلزم دارا بودن   یران عمل دب  یدر گرو اثربخش

کاف آموزش  یشناخت  اهداف    ی آموزش  اثربخشی  .است  یاز 
  يستگی است. شاآنان وابسته  یاحرفه  هایيستگی به شا یراندب

از دانش، مهارت و    ایيکپارچهبه مجموعه    ی،معلم  هدر حرف
  یآموزش  يفکه امکان انجام مؤثر وظا  شودی نگرش اطلاق م

م فراهم  يکی (,Ebrahimi et al  2021)  آوردی را  ارکان   .  از 
است. بر اساس    «یآموزش  هدافدانش، »شناخت ا  ينا  یاساس
  يی تنها به دانش محتوا  یراندب  یازمعتبر، دانش مورد ن  یهامدل
نمياضیر  یم)مفاه محدود  دانش    شود،ی(  شامل  بلکه 

شناخت اهداف    یرندهکه دربرگ  گرددی م  یزمحتوا ن  يکیپداگوژ
چگونگ  يادگیرندهشناخت    ی،آموزش درک  مؤثر    ی و  انتقال 
دب  ينا(   ,2021Amiri)است    یممفاه به  دانش  کمک   یرنوع 

در  کندیم برخ  يابدتا  در  دانش  یچرا    يک   يادگیریآموزان 
 یشکل آن مفهوم را به   توان ی مفهوم مشکل دارند و چگونه م

 .کرد يساثرگذار تدر
را عموماً در سه ح  یآموزش  اهداف رياضیّات    ی شناخت  یطه در 
مهارتی)دانش نگرش  ی(،  دستهی)عاطف   یو  کنند یم  یبند( 

(2019  Bijan Zadeh, .)  آموزش    تواندی م  یردب  يک  یزمان در 
بشناسد و آموزش    ی خوباهداف را به  ينخود اثربخش باشد که ا

 Shirbagi et 2012)ها سامان دهد ق آن خود را در جهت تحقّ

al,). 
دوچندان    یرمتعارف، غ  یآموزش   يط شناخت در شرا  ينا  اهمیّت

مانند    يیهابحران   ینو همچن  19-يدکوو  یریگ. همه شودیم
  ی به رو  ير کشور را ناگز  ینظام آموزش   ی،انرژ  یهاکمبود حامل

کرد.   یاضطرار  یبه آموزش مجاز  یرمنتظرهو غ  يعآوردن سر
که   يافتند  تریناگهان خود را در بس  یراندب  يطی،شرا  یندر چن

آمادگ  یبرا فضا  یآن  در  مؤثر  آموزش  نداشتند.   یکامل 
بلکه مستلزم    شود،ی کلاس محدود نم  یتنها با برگزار  ی،مجاز

تدر  یتاقخلّ توانا  يسدر   یلتسه   یبرا  یّتجذاب  يجادا  يیو 
  .(,Kousha & Farkhunde Nejad  2021)  است  يادگیری

  هدافاز ا  یقبدون شناخت دق  یفیّت،سطح از ک  ينبه ا  یابیدست
ها در بستر  به آن  یابیدست یآگاهانه برا يزیرو برنامه  یآموزش

 .دشوار است یامر يد،جد
  يا است که آ  ينپژوهش حاضر ا  یاساس، پرسش اصل  ينا  بر
آموزش  يةپا  ياضیر  یراندب اهداف  از  دلفان،    ی نهم شهرستان 

درس ح  یکتاب  سه  در  نگرش  یمهارت  ی،شناخت  هیطخود    ی و 
شرا  یکاف  یآگاه در  بتوانند  تا  آموزش    ی،اضطرار  يطدارند 
بنابرا  یمؤثر  یمجاز دهند؟  ارائه  درصدد    ينا  ين،را  پژوهش 

»م  ستا از    ياضیر  یراندب  یآگاه  یزانتا  دلفان  شهرستان 
 یاصل  یرعنوان متغنهم« را به   يةپا  ياضیکتاب ر  یاهداف آموزش

 .مورد سنجش قرار دهد
آرباطان   با    (,Sadeghi Arbatan 2024)صادقی  پژوهشی  در 

م»عنوان   آموزش  به  فنؤدستیابی  نقش  تسهیل اثر:  در  وری 
دانش يادگیری  ماده  «آموزانفرآيند  که  فندريافتند  وری  اهای 

س اصلی يادگیری أوری در راآموزش و ضرورت کاربردهای فن
پذيرش  دانش  مورد  گرفتهآموزان  بر  قرار  پژوهش  اين  اند. 

ثر در فضای مجازی در  ؤوری برای تدريس م ااهمیت دانش فن
 کید دارد که با پژوهش حاضر همسو است. أشرايط اضطرار ت

با عنوان    یدر پژوهش  (,2022Nosrati et al)و همکاران    نصرتی
ن  يیشناسا» مورد  برا  یازدانش    ی مجاز  يستدر  یآموزگاران 
به  يافتنددر  «ياضیر معلمان  ارزش  یبترتکه  دانش    یابی، به 

 يستدر  یهااطلاعات و روش  یآموزان، فناورتعامل با دانش 
 یمعلمان برا  یدانش چندبعد  یّتپژوهش بر اهم  يندارند. ا  یازن
 .دارد یدتأک یمجاز یمؤثر در فضا دريست

( در پژوهشی ,Sepahian & Seyedi 2022سپاهیان و سیدی )
دادند که ضرورت آموزش مجازی در دوران کرونا از منظر  نشان  

باشد ولی جايگاه آموزش مجازی اساتید بالاتر از حد انتظار می 
می ینيپا انتظار  حد  از  جايگاه  تر  اهمیت  بر  يافته  اين  باشد. 

 کند.کید میأآموزش مجازی در شرايط اضطرار ت
دانش   ی با عنوان »بررس یادر مطالعه ( ,2021Amiri)امیری 

که دانش   ید رس یجهنت ينبه ا  «ياضیر یراندب یتیترب يیمحتوا
  یشامل سه بعد اصل  ياضیموفق ر يس تدر یبرا یازمورد ن

(،  یعمل یهاو مهارت یعلم یم)مفاه يی است: دانش محتوا
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(  یابیکلاس و ارزش يريتمد يس،)روش تدر يکیدانش پداگوژ
پژوهش   یبا چارچوب نظر بندییمتقس ين. ایفناور نشو دا

   .حاضر همسو است

نشان    یدر پژوهش(  ,Shirbagi et al  2012)و همکاران    شیربگی
ب از اهداف آموزش  ین دادند که  اثربخش  ی شناخت معلمان    یو 

مشخص شد   ینوجود دارد. همچن  یآنان رابطه معنادار  یآموزش
توجه  قابل  تعداد  کاف  یکه  شناخت  معلمان  اهداف    یاز  از 

از    یران دب  یسنجش آگاه  یتبر اهم  يافته  ينندارند. ا  یآموزش
 .کندی م یدتأک موزشی اهداف آ
ل  سانتاگاتا مطالعه  (,2021Santagata & Lee)  یو  بر    یادر 

کردند.    یدتأک  یفیآموزش ک  یمعلمان برا  ياضیدانش ر  یّتاهم
بر توسعه دانش    يدمعلم با  یت ترب  یهاکه برنامه  يافتندآنان در

 .محور متمرکز شوند آموزدانش  يکردمعلمان با رو ياضیر
  یدر پژوهش  (,2020Ake & Lopez-Mojica)  یکاو لوپزمج  آکه

اساس عنصر  برا  ی سه  حرفه  ی را  ر  یاآموزش   ياضیمعلمان 
نظر  يیشناسا چارچوب  محتوا  ی،کردند:  و   ياضیر  یمطالعه 

پژوهش بر لزوم ارتباط    ينآموزش. ا  ينددر فرآ  يیمنطق اجرا
 .دارد یدآنان تأک یآموزش معلمان با عملکرد عمل

نشان دادند که معلمان   (,2017Fung et al)و همکاران    فونگ
بر دانش محتوا  ياضیر   ی هاها و نگرش به مهارت  يی،علاوه 

که تجربه و   يافتنددارند. آنان در یاز مؤثر ن يستدر  یبرا یخاص
اثربخش  يس تدر  ه سابق بر  موفق  ی آموزش  یمعلمان    یّت و 

 .دارد یممستق یرآموزان تأثدانش 
 دهدیمپژوهش نشان  هیشین پ  یموضوع، بررس  یّتوجود اهم  با

  یراندب یآگاه یزانم یطور جامع به بررسبه یکه مطالعات قبل
(  یو نگرش  یمهارت  دانشی،)  یآموزش  ةاز اهداف سه گان  ياضیر

ر  ی اضطرار  یآموزش مجاز  يطنهم در شرا  يهپا  ياضیکتاب 
که    خلأ را پر کند  ينپژوهش درصدد است تا ا  يناند. انپرداخته

به   دادن  پاسخ  پی  در  پژوهش  اين  فوق  مطالب  اساس  بر 
 باشد.های زير میفرضیه

رياضیّات پاية   یاز اهداف دانش  یاضير  رانیدب  یآگاه  زانیم(  1

 .نهم مناسب است
رياضیّات پاية   یاز اهداف مهارت  یاضير  ران یدب  یآگاه  زانیم(  2

 .نهم مناسب است
رياضیّات  ی نگرشاز اهداف  یاضير ران یدب یآگاه زانیم( 3

 پاية نهم مناسب است. 

 روش
ها،  داده   یگردآور  هو از نظر نحو  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  اين
پ  یفیتوص نوع  زمان  یمايشیاز  بُعد  نظر  از    ی مقطع  ی،است. 

داده   شودیممحسوب  که  در  چرا  زمانی    يک ها    1404- 1403بازه 
به   ين ا  .اندشده یگردآور آن    تیّ ماه  یلدلروش  هدف  که  پژوهش 

 است، انتخاب شد.   یراندب   یآگاه یزانم  «یف»سنجش« و »توص
نهم شهرستان   ة يپا  ياضیر  یراندب  هی پژوهش را کل  ينا  یآمار  هجامع 

که بر اساس    دهندی م  یلتشک  1404-1403  یلیدلفان در سال تحص 
آن  تعداد  پرورش شهرستان،  و  آموزش  اداره  از  نفر    40ها  استعلام 

 .است
جامع بودن  دسترس  در  و  محدود  به  توجه  روش    ی،آمار  هبا  از 

دبیر حاضر به شرکت در پژوهش    38 عداداستفاده شد و ت  یسرشمار
انتخاب، کوچک بودن    ينا   یل. دلو به پرسشنامه پاسخ دادند  دشدن
کل  به   هايافته  یقدق  پذيرییم و هدف پژوهش که تعم  یآمار  هجامع 
 .باشدی م ت،مورد مطالعه اس هجامع 

 :ها در دو سطح انجام شدداده  یل و تحل تجزيه
پژوهش از   یرهای نمونه و متغ یک دموگراف  هایيژگیو  یف توص یبرا

د و  استفاده ش  یارمعو انحراف  یانگیندرصد، م  ی،فراوان  یهاشاخص 
از   استنباطی  آمار  کلموگروفدر    یبررس  یبرا  یرنوفاسم-آزمون 

  ی آگاه  یزانم  یبررس  یبرا  یانمونهتک  تی آزمون  و از نرمال بودن  
از  و  ها(  )با توجه به نرمال بودن داده   هایطه از ح  يک در هر    یراندب

فر سه    یراندب  یآگاه  یزانم  یارتبه   هيسمقا  یبرا  يدمنآزمون  در 
 .بهره گرفته شد یو نگرش یمهارت ی،شناخت هیطح

 ابزار 
م  در پرسشنامه جهت سنجش  ابزار  از  حاضر    یآگاه  زانیپژوهش 
 .نهم استفاده شد ةيپا رياضیّات  یاز اهداف آموزش رانیدب

 رانیدب  یآگاه  زانیسنجش م  ی ساخته است و برامحقق   ة پرسشنام
آموزش   اهداف  سه   رياضیّاتاز  اهداف  به  توجّه  با  نهم  گانه:  پاية 

داراشده   یطراح  ینگرش  ،یمهارت  ،یدانش پرسشنامه  دو    ی است. 
دموگراف اطلّاعات  به  مربوط  اول  است که بخش    ه نمون  ک یبخش 

  ی الات مربوط به سنجش آگاهؤاست و بخش دوم که شامل س  یآمار
  ف یط یانهي( پنج گزهيال )گوؤ س 20  یدوم دارااست. بخش  رانیدب

:  ی( اصلری)متغ  همؤلف  کی ياست. پرسشنامه دارا  کرتیل  يیگوپاسخ 
آموزش   مؤلف  ه دور  رياضیّات اهداف  سه  و  متوسطه  (  ری)متغ  هاول 

 : یفرع

 ی اهداف دانش( 1
 ( یاضير یندهاي)فرا یاهداف مهارت( 2
 ( ینش ی)ب ینگرش  افاهد( 3

دنبال آموزش  اهداف به   ن ي: اپاية نهم  رياضیّات  یدانش  اهداف
  شيمرتبط با جبر و نما  یهااست که دربردارنده مفهوم  یدانش
  ، ، تعريف مجموعه و مفاهیم مرتبط با آناحتمال، آمار و  نينماد

مجموعه  نمايش  و  گنگ  و  حقیقی  اعداد  آنمعرفی  ها،  ايی 
مطلق، قدر  )شکل  مفهوم  فضاها  و  مسطحه   ی هاهندسه 

  یهندس  یا يقضا  ؛يیفضا  یهندس  یهامسطح؛ شکل  یهندس



            (54- 45)  1404، پايیز دوم پیاپی، دوم ، شمارهاول، سال مطالعات نوين در علوم تربیتی فصلنامه  

 

ها و  مسطح؛ تشابه؛ سطح و مساحت؛ حجم و مساحت؛ حجم
مفاهشيگنجا و  تابع  )ماش  می(،  خروج  یورود  نیآن    ؛ یو 
غ  یاصل  یهاعمل و  و ضرب  عملگر؛  به   رهیجمع  تابع  عنوان 

خط اریمتغ  رییتغ  ؛یتوابع  در  کتب    ني(  در  توابع  از  قسمت 
ن  همتوسط مطرح  تابع  اسم  ورود  یول  ست یاول  و   یمفهوم 
 Bijan  2019)  شودیمعادله خط مطرح م  نیو همچن  یخروج

Zadeh, .) 
ا  یتمهار  اهداف به   ن يرياضیّات:  آموزش اهداف،  دنبال 
اول است که شامل    همتوسط  یاضي ر  یهادر کتاب  يیهامهارت
ها؛ و ابزار   یاستفاده از تکنولوژ  ب؛ يو تقر  نیتخم  ؛یریگاندازه
و    یاستفاده از شهود هندس  ؛یسازمدل  ، ینیبشیو پ  یابي  الگو

استدلال   کشف  ها مهارت  (. ,Bijan Zadeh  2019)نمودارها؛ 
آموز ها در دانشهستند که پرورش آن  هايی از توانا  یامجموعه

آموختن ِبه  تلق  یریادگيراه    منزله  آنان   شودی م  ی به 
(2025Rezaei et al.,). 

ترکینش ی)ب  ینگرش  اهداف از  است  عبارت  نگرش  از    یبی(: 
تا   کندیآماده م  شیشاپیکه شخص را پ  يیهاجانیباورها و ه

نگاه   ی منف  ايمثبت    ةویشمختلف به  یهاو گروه   ایاش  گران، يبه د
را خلاصه    ایاز اش  یابيها ارزنگرش   .( ,2018Dehghani)  کند

نت  کنندیم در  ينیبش یپ  جه یو  رفتارهاياعمال    تيهدا   ای   ی ا 
م  ندهيآ برعهده  ا.  (,.2011Loftus et al)  رندیگی را    ن يدر 

ر کتاب  اهداف  به  توجّه  با  از   یاضيپژوهش  منظور  نهم  پاية 
ا ه  جادينگرش  و  دب  جاناتیباورها  که  مثال،    ریاست  ارائه  با 

  تواندیها مروش  ريسا ايتجربه   ت یّموقع جاديداستان، ا ن،يتمر
وجود    به   یاضير  هبه مطالع  ش يو گرا  تآموز نگرش مثبدر دانش 

 آورد.
  ار یسپس در اخت  یابتدا پرسشنامه طراح  ، يیروا  یجهت بررس

اسات از  تن  صاحب  دیچند  رشتو  دانشگاه    یاضير  هنظران  در 
استان لرستان  یاضير دیمرکز کرمان و چند تن از اسات نورامیپ

پرسشنامه اعمال شد تا   ی ها روآن   نظراتقرار گرفت، سپس  
ادامه فقط    رآن نظر دهند، د  يی و محتوا  یصور  يی در مورد روا

شده    ديیتأ  دیدر پرسشنامه گنجانده شد که توسط اسات  یالاتؤس
 بود. 
نرم  يیايپا  یبررسی  برا از  استفاده   22نسخه    SPSS  فزاربا 

نتايج آزمون نشان داد که    .آمد  عمل  کرونباخ به  یآزمون آلفا
پايايی   پايايی   74ضريب  برای  مقدار  اين  که  بود  درصد 

 پرسشنامه مناسب است.  

 ها یافته
  ی زن از اهداف دانش  رانیشناخت دب   زانیبا توجّه به اطّلاعات م

  درصد قابل قبول و بالاتر از آن  77پاية نهم حدود  یاضيکتاب ر
مرد حدود   رانیمقدار در دب  ن ياست و ا  نيیدرصد در سطح پا  23و  

 نيیدرصد در سطح پا  4درصد قابل قبول و بالاتر از آن و    96
  ی اضيکتاب ر  یران زن از اهداف مهارتیشناخت دب  زانیاست. م

نهم حدود   و    92پاية  است  از آن  بالاتر  و  قبول  قابل    8درصد 
 88مرد حدود    رانیدر دب  زانیم  نياست و ا  نيیدرصد در سطح پا

است.    نيیدرصد در سطح پا  12درصد قابل قبول و بالاتر از آن و  
دب  زانیم اهداف نگرش  رانیشناخت  از  ر  یزن  پاية    یاضيکتاب 
  نيیدرصد در سطح پا  15درصد قابل قبول است و    85حدود    همن

ا دب  زان یم  نياست.  و    68مرد حدود    رانیدر  قبول  قابل  درصد 
و   آن  از  پا  32بالاتر  در سطح  اهداف    نيیدرصد  در کلِ  است. 

زن حدود    ران یشناخت دب  زان یپاية نهم م  یاضيکتاب ر  یآموزش
مرد   رانیدر دب  قدارم  نيدرصد قابل قبول و بالاتر از آن و ا  100

درصد در سطح    5درصد قابل قبول و بالاتر از آن و    95حدود  
 است. نيیپا

استنباط آمار  بخش  بررس  یدر  از  قبل  آزمون   ،هاه یفرض  یابتدا 
حاصل از آزمون که با    جيانجام شد. نتا   رنوفیاسم  -کلوموگرف

 (1)محاسبه شد، در جدول    22نسخه    SPSSافزار  استفاده از نرم 
 است. گزارش شده 

 

 اسمیرنوف -آزمون کلوموگروف  . 1جدول 

 اهداف آموزشی  اهداف نگرشی  اهداف مهارتی  اهداف دانشی  متغیر 

Sig 20/0 147/0 12/0 200/0 

N 38 38 38 38 

 وضعیّت نيدر ا .شدتست درصد  5 یآزمون با سطح خطااين 
  شتریآزمون ب  نيدر ا  با معنی بودنگفت چنانچه سطح  توان  یم

باشد. با توجّه به جدول ها نرمال میدادهتوزيع    باشد،   درصد  5از  
فرض    است،  05/0از    شتریکه ب  یداریسطح معن  رو مقادي  (1)



...  بررسی میزان آگاهی دبیران رياضی از اهداف آموزشی در : رضايی، مرادی میرزايی و رحیمی رضايی  50 

 

  یبرا  جهینت  . درشودمی  دأيیپژوهش ت  یرهاینرمال بودن متغ
 استفاده شد. ک  يها از آمار پارامترداده  لیو تحل  هاهیآزمون فرض

از  شهرستان دلفان : میزان آگاهی دبیران رياضی فرضیة اول

های اهداف دانشی رياضیّات پاية نهم جهت تدريس در کلاس
مناسب   آزمون  مجازی  فرضیه  بررسی  برای  است. 

)نمونه تکتی جدول  در  آن  اطلّاعات  که  شد  انجام    (2ای 
 . استگزارش شده 

 آزمون فرضیة اول   . 2 جدول

 معناداری آماره تی  درجه آزادی  میانگین استاندارد  آمده دستمیانگین به تعداد نمونه  متغیر 

 000/0 59/7 37 3 57/3 38 اهداف دانشی 

 یداریسطح معن  که( با توجهّ به اين 2)جدول    اطلّاعاتبر اساس  
از  داده است،    05/0ها  و  دست به   نیانگیم  نی ب  پسکمتر  آمده 

معنادار  نیانگیم تفاوت  دارد.    یاستاندارد  آنجاو  وجود  که    يیاز 
برادستبه   نیانگیم دانشیی  آمده  م57/3)  اهداف  از   ن یانگی(، 

اول پژوهش   یةرضف  هجیاست، در نت  شتری( ب3وضعیّت استاندارد )
 .ردیگی قرار م دأيیمورد ت

از  شهرستان دلفان  : میزان آگاهی دبیران رياضی  فرضیة دوم

های  اهداف مهارتی رياضیّات پاية نهم جهت تدريس در کلاس 
ای نمونه فرضیه آزمون تی تک . برای بررسی  مجازی مناسب است

 است. ( گزارش شده 3انجام شد که اطّلاعات آن در جدول )

 

 یداریسطح معن  که( با توجهّ به اين 3)جدول    اطلّاعاتبر اساس  
از  داده است،    05/0ها  و  دست به   نیانگیم  نی ب  پسکمتر  آمده 

معنادار  نیانگیم تفاوت  دارد    یاستاندارد  آنجاو  وجود  که    يیاز 
برادستبه   نیانگیم مهارتیآمده  اهداف  م54/3)  ی  از   نیانگی(، 

پژوهش   یة دومرضف  جهیاست، در نت  شتری( ب3وضعیّت استاندارد )
 .ردیگی قرار م دأيیمورد ت

از شهرستان دلفان  : میزان آگاهی دبیران رياضی  فرضیة سوم 

های  اهداف نگرشی رياضیّات پاية نهم جهت تدريس در کلاس
ای نمونه برای بررسی فرضیه آزمون تی تک   مجازی مناسب است. 

 است. ( گزارش شده 4انجام شد که اطّلاعات آن در جدول )

 آزمون فرضیة سوم   . 4جدول 

 معناداری آماره تی  درجه آزادی  میانگین استاندارد  آمده دستمیانگین به تعداد نمونه  متغیر 

 000/0 16/6 37 3 38/3 38 اهداف نگرشی 

اساس   اين4)جدول    اطّلاعاتبر  به  توجّه  با  سطح    که( 
از  داده  یداریمعن است،    05/0ها    ن یانگیم  نیب  پسکمتر 
و وجود دارد    یاستاندارد تفاوت معنادار  نیانگیآمده و مدستبه 

آنجا م  يیاز  برادستبه   نیانگیکه  اهداف  آمده    نگرشیی 
  جه یاست، در نت  شتری( ب3وضعیّت استاندارد )  نیانگی(، از م38/3)
 .ردیگیقرار م  دأيیپژوهش مورد ت  یة سومرضف

از اهداف آموزشی  شهرستان دلفان  میزان آگاهی دبیران رياضی  
کلاس در  تدريس  جهت  نهم  پاية  مجازی رياضیّات  های 

است. تک  مناسب  تی  آزمون  فرضیه  بررسی  ای  نمونه برای 
 است. ( گزارش شده 5انجام شد که اطّلاعات آن در جدول )

 از اهداف آموزشی رياضیّات پاية نهم شهرستان دلفان میزان آگاهی دبیران رياضی آزمون   . 5جدول 

 معناداری آماره تی  درجه آزادی  میانگین استاندارد  آمده دستمیانگین به تعداد نمونه  متغیر 

 000/0 32/9 37 3 55/3 38 اهداف آموزشی 

 آزمون فرضیة دوم   . 3جدول 

 معناداری آماره تی  درجه آزادی  میانگین استاندارد  آمده دستمیانگین به تعداد نمونه  متغیر 

 000/0 66/8 37 3 54/3 38 اهداف مهارتی 



            (54- 45)  1404، پايیز دوم پیاپی، دوم ، شمارهاول، سال مطالعات نوين در علوم تربیتی فصلنامه  

 

 یداریسطح معن  که( با توجهّ به اين 5)جدول    اطلّاعاتبر اساس  
از  داده است،    05/0ها  و  دست به   نیانگیم  نی ب  پسکمتر  آمده 

معنادار  نیانگیم تفاوت  دارد    یاستاندارد  آنجاو  وجود  که    يیاز 
برادستبه   نیانگیم از م55/3)  ی اهداف آموزشیآمده    ن یانگی(، 

( استاندارد  ب3وضعیّت  نت  شتری(  در  اصلی رضف  جهیاست،  یة 
 .ردیگی قرار م دأيیپژوهش مورد ت

در هر يک از اهداف دانشی،    میزان شناخت دبیران  هجهت مقايس
مهارتی و نگرشی از آزمون فريدمن استفاده شد که نتايج آن در  

 است. ( گزارش شده6جدول )

 های اهداف آموزشیمیزان شناخت دبیران نسبت به هر يک از حیطه  همقايس  . 6جدول 

 دویخ یمعنادار اهداف نگرشی  اهداف مهارتی  اهداف دانشی  متغیر 

 46/7 024/0 67/1 12/2 21/2 میانگین

نتا اساس  معن  (6)جدول    جيبر  سطح  از  داده  یداریچون  ها 
از  05/0 نتیجه  است،    کمتر    دستبه   ایه رتب  نیانگیم   نیبدر 

بنابراين با توجّه  وجود دارد.    یها تفاوت معنادارلفه ؤم  برای  آمده
رتبهمیانگین بههای  میدست ای  میزان  آمده  که  گفت  توان 

شناخت دبیران در اهداف آموزشی، بیشترين شناخت مربوط به  
( سپس اهداف مهارتی  21/2ای )میانگین رتبه اهداف دانشی با  

( و کمترين میزان شناخت مربوط به  12/2ای )با میانگین رتبه 
 ( است. 67/1ای )اهداف نگرشی با میانگین رتبه 

جهت مقايسه میزان شناخت دبیران مرد و زن از اهداف دانشی،  
مهارتی، نگرشی و کل اهداف آموزشی ابتدا وضعیّت میانگین  

 است. ( گزارش شده 7معیار متغیرها در جدول )و انحراف 

 آمار توصیفی متغیرها   . 7جدول 

 معیار انحراف میانگین تعداد نمونه  جنسیت  متغیر 

 اهداف دانشی 
 49/0 42/3 13 زن

 43/0 64/3 25 مرد

 اهداف مهارتی 
 37/0 57/3 13 زن

 39/0 52/3 25 مرد

 نگرشی اهداف 
 24/0 32/3 13 زن

 43/0 41/3 25 مرد

 اهداف آموزشی 
 32/0 49/3 13 زن

 38/0 57/3 25 مرد

 
( میانگین شناخت اهداف دانشی  7با توجّه به اطلّاعات جدول )

است ولی میانگین    و نگرشی دبیرانِ مرد بیشتر از دبیرانِ زن
شناخت اهداف مهارتی دبیرانِ زن بیشتر از دبیرانِ مرد است.  

ها را بررسی کرد. چون تعداد  دار بودن اين اختلاف اما بايد معنی

از آزمون  جای استفاده  ههای دبیر زن و مرد نابرابر است بنمونه 
تست استفاده شد که نتايج آن در جدول  مستقل از آزمون تی تی

 است. ( گزارش شده 8)

 ی و کل اهداف آموزش تی تست برای مقايسه میزان شناخت دبیران مرد و زن از اهداف دانشی، مهارتی، نگرشی و آزمون   . 8جدول 

 ها اختلاف میانگین آماره تی  داری معنی درجه آزادی  متغیر 

 - 22178/0 - 359/1 188/0 761/21 اهداف دانشی 

 05129/0 391/0 699/0 777/25 اهداف مهارتی 

 - 09123/0 - 821/0 417/0 560/35 اهداف نگرشی 

 - 07785/0 - 656/0 517/0 992/27 اهداف آموزشی 

داده  به  توجّه  )با  جدول  معنی8های  مقدار  اهداف  (  برای  داری 
، برای اهداف نگرشی  699/0، برای اهداف مهارتی  188/0دانشی  

است که در هر چهار   517/0و برای کل اهداف آموزشی  417/0
است. بنابراين اختلافِ میانگین شناخت گروه    05/0مورد بیشتر از  
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طور دبیران زن و مرد در اهداف دانشی، مهارتی و نگرشی و به 
معنی نهم  پاية  رياضیّات  آموزشی  اهداف  در  نمیکلی  باشد دار 

توان گفت تفاوتی در میزان شناخت دبیران  عبارتی تقريباً میبه 
 زن و مرد در شناخت اهداف مورد نظر وجود ندارد.   

 گیری نتیجه
بررس  اين هدف  با    ياضیر  یراندب  یآگاه  یزانم  ی پژوهش 

پا  رياضیّات  آموزش  اهداف  از  دلفان  جهت   يهشهرستان  نهم 
 یپژوهش حاک  هایيافتهانجام شد.    یاضطرار  يط در شرا  يستدر

در    یاز اهداف آموزش  یراندب   یآگاه  ی،طور کلاز آن است که به 
 .قرار دارد یسطح مطلوب

درصد از    89  ینشان داد آگاه  هايافته   دانشی:داف  اه .1
ا  یراندب دارد.    یطه ح  يندر  قرار  بالاتر  و  قبول  قابل  سطح  در 
بالاتر از حد متوسط    یطور معنادار( به57/3)  ینمره آگاه  یانگینم

کتاب   یاز اهداف شناخت  یراناز شناخت مناسب دب  یبود که حاک
 .است یدرس

  یران درصد از دب  89  یزن  یطهح  ين: در ایهداف مهارتا .2
  ینمره آگاه  یانگینقابل قبول و بالاتر برخوردار بودند. م  یاز آگاه

دهنده بالاتر از حد متوسط بود که نشان  یطور معنادار( به54/3)
اهداف    یمناسب در راستا  ی آموزش  یطراح  یبرا  یراندب  یآمادگ
 .است یمهارت

اگرچه  ی اهداف نگرش .3 از دب  74:  ا  یراندرصد    ين در 
آگاه  یطهح ا  یاز  اما  بودند،  برخوردار  قبول  در    یزانم  ينقابل 

ح  يسهمقا دو  م  تريینپا  يگرد  یطهبا  آگاه  یانگینبود.   ی نمره 
 هاییطه نسبت به ح  ی( اگرچه بالاتر از حد متوسط بود، ول38/3)
 .شد يابیارز تریفضع يگرد
شرح   ينبه ا  یراندب  یآگاه  یزان م  یبترت  يدمن،اساس آزمون فر  بر

  ی(، اهداف مهارت21/2) یا رتبه  یانگینبا م یاست: اهداف شناخت
 یارتبه   یانگین با م  ی ( و اهداف نگرش12/2)  یارتبه   یانگین با م

در    یدهنده توجه کمتر به اهداف نگرشنشان  یجهنت  ين(. ا67/1)
 .ستا  يگرد یطهبا دو ح يسهمقا

ابا   کلبه   ينکهوجود  از   ياضیر  یراندب  یطور  دلفان  شهرستان 
 ية پا  ياضیکتاب ر  یاهداف آموزش  ینهدر زم  یقابل قبول  یآگاه

به    تواند ی م  یبه اهداف نگرش   ینهم برخوردارند، اما توجه ناکاف
آموزش منجر شود.    یآموزان و کاهش اثرگذاردانش   انگیزگی ی ب
 یراندب  یتوانمندساز  هایدوره  یپژوهش بر ضرورت برگزار  ينا

تأک نگرش  یدبا  اهداف  راهبردها  یبر  شرا  یو  در  آن    يطتحقق 
 یرگزار. بر اساس نتايج فوق پیشنهاد بدارد  یدتأک  یآموزش مجاز

ق اهداف  تحقّ  یو راهکارها  یّتاهم  هیندر زم  یآموزش  یهاکارگاه
با    یرانآموزش ضمن خدمت دب  یهادر برنامه   یبازنگری،  نگرش 

مجاز  یدتأک آموزش  و  بر  پژوهشی  سا  یهاانجام  در    ير مشابه 
 .شودیلی میمناطق و مقاطع تحص

 

 و قدردانی تشکر
متوسط رياضی  دبیران  تمام  استان    هاز  دلفانِ  شهرستان  اول 

صمیمانه  کردند  شرکت  پژوهش  اين  در  که  لرستان 
 سپاسگزاريم. 

 ملاحظات اخلاقی
گرفته شده  نظر  در  مقاله  اين  در  اخلاقی  اصول  است.  تمامی 

  آن   اجرای  مراحل  و   پژوهش  هدف  جريان  در  کنندگانشرکت
اطلاعات خود    همچنینها  آن .  گرفتند  قرار بودن  محرمانه  از 

 . اطمینان داشتند

 حامی مالی
 است. گونه حامی مالی نداشته اين مقاله هیچ

 تعارض منافع 
بنابر اظهار نويسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع  

 بوده است. 
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A B S T R A C T   

In the contemporary world, adolescents are exposed to various media more than 

ever, and this exposure can played an important role in shaping their personality, 

emotional, and social dimensions. Therefore, purposeful use of media in informal 

life skills education has played a key role. The present study aimed to examine 

the extent and manner of representation of ten life skills in media content 

specifically designed for adolescents, and to propose strategies for school 

principals to utilize these media in educational programs. This research was 

conducted using a qualitative approach and qualitative content analysis method. 

To this end, the content of the Korean series “Bitch X Rich” and the animation 

“Inside Out 2” was analyzed and compared in terms of the representation of life 

skills, including self-awareness, empathy, effective communication, interpersonal 

relationships, decision-making, problem-solving, creative thinking, critical 

thinking, and coping with emotions and stress, across adolescents. The findings 

indicated that both media, despite differences in narrative style and target 

audience, have high potential in conveying social and emotional skills and can 

serve as effective complements to formal school education. Consequently, the 

conscious selection of media content and the design of educational programs 

based on it can help create a supportive learning environment and enhance 

students’ life skills. 
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 »مقاله پژوهشی«

زندگی نوجوانان با استفاده از انیمیشن و سریال با نگاهی بر نقش    یهامهارتپرورش 

 از آن  مؤثر یریگبهرهمدیران مدارس در 
 

   سارینا سخانه جاه

 

 چکیده
های گوناگون قرار دارند و اين مواجهه  نوجوانان بیش از هر زمان ديگری در معرض رسانه در دنیای معاصر،  

گیری رو، بهرهگیری ابعاد شخصیتی، هیجانی و اجتماعی آنان ايفا کند. ازاينتواند نقش مهمی در شکل می
است. هدف پژوهش  ای يافتههای زندگی اهمیت فزايندهها در آموزش غیررسمی مهارتهدفمند از رسانه 

های نمايشی ويژه نوجوانان  گانه زندگی در رسانههای دهحاضر بررسی میزان و چگونگی بازنمايی مهارت
بود.    مدارسهای آموزشی  ها در برنامهگیری مديران مدارس از اين رسانه و تبیین راهبردهايی برای بهره

به  و  کیفی  رويکرد  با  پژوهش  بديناين  شد.  انجام  کیفی  محتوای  تحلیل  سريال روش  محتوای  منظور، 
و  کره برون  دارپولای »عوضی  و  انیمیشن »درون  و  بازنمايی مهارت۲«  از منظر  زندگی شامل «  های 

گیری، حل مسئله، تفکر خلاق، تفکر انتقادی و  فردی، تصمیمخودآگاهی، همدلی، ارتباط مؤثر، روابط بین 
های پژوهش وجوانان مورد تحلیل و مقايسه قرار گرفت. يافته ن  سنیها و استرس در گروه  مقابله با هیجان 

های  نشان داد هر دو رسانه، با تفاوت در شیوه روايت و مخاطب هدف، ظرفیت بالايی در انتقال مهارت
دارند و می  و هیجانی  آموزش اجتماعی  برای  نتیجه،  توانند مکمل مؤثری  باشند. در  های رسمی مدرسه 
آگاهانه محتوای رسانه  برنامه انتخاب  بر آن، می ای و طراحی  مبتنی  آموزشی  ايجاد محیط  های  به  تواند 

 آموزان کمک کند. های زندگی دانش يادگیری حمايتی و ارتقای مهارت
 

 کلیدی یهاواژه

 .های زندگیهای نمايشی، نوجوانان، مهارتتحلیل محتوای کیفی، رسانه 
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 قدمه م

تأثیرگذارترين نهادهای عنوان يکی از  ها بهدر جهان امروز، رسانه 

  دهی به نگرش و رفتارفرهنگی و تربیتی، نقش مهمی در شکل

های نوين و دسترسی آسان به  نوجوانان دارند. گسترش فناوری

اثرگذاری   دامنه  تلويزيون،  و  تبلت  تلفن همراه،  مانند  ابزارهايی 

نوجوانان بخش قابلرسانه  افزايش داده و  را  از وقت ها  توجهی 

کنند و در معرض  ها میها و سريالخود را صرف تماشای انیمیشن

آن هیجانی  و  ارزشی  رفتاری،  میالگوهای  قرار  گیرند.  ها 

های های تلويزيونی، با پیشرفتبعدی و سريالهای سهانیمیشن

قالب به  محتوايی،  و  و  تکنولوژيک  تبديل شده  پرمخاطب  های 

پیام آن بررسی  پنهان  و  آشکار  ويژه های  اهمیت  در  ها  دارد.  ای 

مهارت آموزش  شرايطی،  به چنین  زندگی  ضرورت  های  عنوان 

توانايی  امروز، نقش کلیدی در پرورش  های روانی،  تربیت نسل 

کند تا زندگی  هیجانی و اجتماعی دارد و به نوجوانان کمک می

دهند که  باشند. شواهد پژوهشی نشان می ای داشته سالم و سازنده

از رسانهبهره به گیری آگاهانه و هدفمند  های ويژه در محیط ها، 

می  مهارتآموزشی،  و  تواند  تقويت  را  اجتماعی  و  شناختی  های 

،  رونيازامشارکت فعال نسل جوان در يادگیری را افزايش دهد و  

های زندگی  شناخت نحوه بازنمايی و آموزش غیرمستقیم مهارت

 ای ضرورت علمی و تربیتی دارد. در تولیدات رسانه 

سبک  بهباتوجه امروزه،   در  گسترده  فرهنگی  زندگی،  تحولات 

ها و مشکلات روزمره از بسیاری از افراد هنگام مواجهه با چالش

ها های لازم برخوردار نیستند، موضوعی که آنها و توانايیمهارت

برابر فشارها و پیچیدگی سازد. پذير میهای زندگی آسیب را در 

مجموعهمهارت» زندگی  توانايی های  از  شايستگیای  و  ها ها 

سازند با شرايط محیطی سازگار شده و  هستند که فرد را قادر می

رفتارهای مثبت و سازنده از خود نشان دهد، همچنین به او امکان  

نقش می و مسئولیتدهند  را  ها  اجتماعی خود  مؤثر   طوربه های 

 (. 74: 13۹8،و همکاران زارع مقدم« )ايفا کند

های ها و توانمندیويژه نوجوانان، فاقد مهارتافراد، به بسیاری از  

چالش و  مشکلات  با  مؤثر  مواجهه  برای  زندگی  ضروری  های 

سازد تا در های زندگی، افراد را قادر میيادگیری مهارت»  هستند.

ها را باشند، تنش رويارويی با مسائل روزمره عملکرد بهتری داشته

مديريت کنند و رفتارهای سازگارانه و مثبت از خود نشان دهند.  

مهارت آموزش  نوجوانان،  اهمیت  در  زندگی    بهباتوجه های 

آنان،  ويژگی سنی  دوره  ويژه  تغییرات  و  آشکار    شیازپش یبها 

 (. ۲: 1385اديب،) «شودمی

معنای وسیله، واسطه و ابزاری برای رساندن پیام از واژه رسانه به 

تاريخچه  (.  6۲:  1404عشايری و آقازاده،)فرستنده به گیرنده است  

امکان   نوشتار  پیدايش  با  و  آغاز شد  ارتباطات شفاهی  از  رسانه 

پیام پايدار  انتقال  و  قرن  ثبت  در  چاپ  اختراع  آمد.  فراهم  ها 

پانزدهم نقطه عطف بزرگی بود که به گسترش کتاب و دانش و  

نفر به همه انجامید. با انقلاب صنعتی،  گیری ارتباطات يکشکل 

هايی مانند روزنامه، تلگراف، تلفن، عکاسی و سپس راديو،  رسانه 

های جمعی نقش مهمی در سینما و تلويزيون پديد آمدند و رسانه 

ظهور   با  نهايت،  در  کردند.  پیدا  فرهنگی  و  اجتماعی  زندگی 

های جديد شکل گرفتند ديجیتال و اينترنت، رسانههای  فناوری

نوع   از  و  دوطرفه  تعاملی،  را  ارتباط  همهکه  به    کردند   همه 

 (.1۹1_1۹۲: 13۹7)مصدری و حسینی سروری،

ها در ارتباط مداوم با انواع رسانه  طوربهدر جهان معاصر، هر فرد 

های  ترين گروه گیرد. يکی از مهمها قرار میآن   ریتأثتحت است و  

ای، نوجوانان هستند؛ بنابراين بررسی و  های رسانهمخاطب پیام

رسانه  تأثیر  به  ويژه توجه  اهمیت  از  سنی  گروه  اين  بر  ای ها 

ای ترين تولیدات رسانه شک، يکی از پرمصرفبی   برخوردار است.

های  ها هستند، چرا که پیشرفتها و سريالدر اين گروه، انیمیشن

های اخیر، منجر به رشد چشمگیر  ای در دهه های رايانه فناوری

توجه  سهم قابل  به. باتوجه است ها از نظر کمیت و کیفیت شدهآن

ای نوجوانان، بررسی و  ها در مصرف رسانهها و سريالانیمیشن

ای  ها اهمیت علمی و اجتماعی ويژهها و محتوای آنتحلیل پیام

شود که بدانیم نوجوانان  کند. اين ضرورت زمانی بیشتر میمی  پیدا

رايت، به اين  های مربوط به قوانین کپیدلیل محدوديتايرانی، به 

تنها هزينه پايین دسترسی دارند؛ موضوعی که نه   با  و  ی آسان  بهآثار  

آن  مصرف  تأثیرپذيری میزان  احتمال  بلکه  داده،  افزايش  را  ها 

 (. 8۹: 13۹6،برد )بشیر و جواهریمخاطبان را نیز بالا می

ها بر زندگی نوجوانان، پر کردن  يکی از نخستین تأثیرات رسانه 

انجام تکالیف درسی، فعالیت برای  های زمانی است که معمولاً 

می  اختصاص  استراحت  و  اثرگذاری حالن يباايابد.  آموزشی   ،

ابزارها میرسانه  اين  نیست؛  زمان  مديريت  به  توانند  ها محدود 

را نیز شکل دهند. نظريه    نوجوانان ها و رفتارهای  باورها، نگرش 
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کند که نوجوانان از طريق مشاهده و يادگیری اجتماعی بیان می

رسانه در  شده  ارائه  رفتارهای  مهارتتقلید  الگوهای ها،  و  ها 

را   به رندیگی فرامرفتاری  مشاهده،  محتوای  که  زمانی  شده ويژه 

بر اساس    (.1۲5:  1401،خانی  و  درتاج)  واقعی و ارزشمند تلقی شود 

  دادن   وندیپهای شناختی با  ، ساخت نظريه رشدی و شناختی پیاژه

قبلی شکل میتجربه  دانش  و  نتیجه  های جديد  دانش  و  گیرند 

طريق   از  شناختی  تحول  است.  محیط  با  فرد  تعامل  و  کنش 

سازی و در پاسخ به رويدادهای محیطی رخ  سازی و برون درون

دهد. او معتقد است آخرين مرحله اين تحول، دوره عملیات می

انتزاعی در نوجوانی است که در آن تفکر منطقی، انتزاعی و مبتنی  

می  قیاسی  و  استقرايی  استدلال  شناختی  توانايی   و  شودبر  های 

کننده نحوه و میزان  های مختلف زندگی، تعییندر دوره  نوجوانان 

ها برای درک و پردازش ای و ظرفیت آنمصرف محتواهای رسانه 

 (. 1۲5:  13۹5  ،و مولوی  ،، امیریعدیاس)  ای است های رسانهپیام

شده رسوم مشاهده  و  رفتارها و آداب  یتوجه قابل   طوربه نوجوانان  

رسانه  میدر  تقلید  را  الگوهای  ها  و  عادات  از  بسیاری  و  کنند 

آن میرفتاری  رسانه   ریتأثتحت تواند  ها  شکل  محتواهای  ای 

ای ظرفیت بالايی در آموزش  ، محصولات رسانه یطورکلبه بگیرد.  

نگرش  بر  تأثیرگذاری  و  و  رفتارها  عقايد،   یندهايفراها، 

پررنگ   نوجوانان پذيری  جامعه زمانی  تأثیر  اين  شود  تر می دارند. 

که فرد از تجربه شناختی و آگاهی کافی برخوردار نباشد، اطلاعات  

توانايی شکل  و  نکند  دريافت  معتبر  منابع  از  را  به  صحیح  دهی 

نداشته  را  خود  مستقل  محتوای  رونيازاباشد.  نگرش  بررسی   ،

رسانه برنامه  تولیدات  و  و    خاصای  ها  علمی  اهمیت  نوجوانان 

 (. ۹0: 13۹6 ،کند )بشیر و جواهریای پیدا میتربیتی ويژه 

نشان می همان تجربی  و  نظری  شواهد  که  رسانه طور  ها دهند، 

نگرش    یتوجه قابل تأثیر   و  رفتار  غالباً  نوبر  و  دارند  جوانان 

آن  منفی  است.    ديیموردتأها  پیامدهای  گرفته  ، حالن يبااقرار 

منفی   اثرات  اين  از  آگاهی  که  کنند  گمان  است  والدين ممکن 

رسان های آسیب را از مواجهه با پیام  نوجوانان کافی است تا بتوانند  

ها علاوه بر اثرات منفی، قابلیت محافظت کنند. در حقیقت، رسانه 

می  نوجوانان  و  دارند  نیز  مثبت  جنبه  اثرگذاری  اين  از  توانند 

بنابرامند شوندبهره انیمیشنني؛  بدانیم که  است  و ، ضروری  ها 

به  ها و مهارتها چه پیامسريال را  منتقل    نوجوانان های مثبتی 

مهارت  بهباتوجهکنند.  می با اهمیت  مقابله  در  زندگی  های 

نظر  چالش از  محتواها  اين  تحلیل  محیط،  با  سازگاری  و  ها 

 يابد.ای میآموزشی و تربیتی اهمیت ويژه 

زم است محتوای  نوجوانان لاها بر رسانه  توجهقابلتوجه به تأثیر 

هايی که  تحلیل شود تا مفاهیم و مهارت  دقتبه ای  تولیدات رسانه 

های شود شناسايی گردد. آموزش مهارتبه اين گروه منتقل می 

يکی از عناصر کلیدی رشد فردی و اجتماعی، از    عنوانبه زندگی،  

ای برخوردار است. هدف اصلی اين پژوهش بررسی  اهمیت ويژه

  ی هامؤلفه ها، به  ها و سريالها، شامل انیمیشنمیزان توجه رسانه 

گیری مديران مدارس از اين  های زندگی و چگونگی بهرهمهارت

ارتقای مهارترسانه  آموزان در مدارس  دانش   زندگیهای  ها در 

تماشا  ازآنجاکهاست.   را صرف  زمان خود  بیشترين  ی نوجوانان 

گیرند، ها قرار میمحتوای آن  ریتأثتحتکنند و  اين تولیدات می

اين   طريق  از  شده  منتقل  تربیتی  و  آموزشی  مفاهیم  شناسايی 

ها اهمیت بسیاری دارد. پرسش اصلی اين مطالعه اين است  رسانه 

های زندگی را به نوجوانان  ها کدام يک از مفاهیم مهارتکه رسانه 

دهند و مديران مدارس از چه راهبردهايی برای بازنمايی ارائه می 

 کنند.استفاده می مدرسهها درون اين مهارت

طريق   از  موضوع   ژهيوبه   هارسانه آموزش  انیمیشن  و  سريال 

اهمیت و    به باتوجه پژوهشی بسیاری از پژوهشگران بوده است.  

اين   مطالعات   موضوعاتمحبوبیت  بررسی  به  قسمت  اين  در 

نتايج پژوهش   از لحاظ عنوان و  اين حوزه  داخلی و خارجی در 

کنیم و به شکاف  می مقالات را نقد  بهبودقابل و نقاط  ميپردازیم

 بريم.میپژوهشی پی 

 داخلی  یهاپژوهش پیشینه   . ۱جدول 

 سال/  نام پژوهشگر عنوان پژوهش  ها يافتهنتايج و 

آموزشی  انیمیشن های 
رفتار   بهبود  باعث 
کاهش   اجتماعی، 
افزايش  و  پرخاشگری 

و   نفس اعتمادبه
با مهارت ارتباطی  های 

 همسالان شدند.

  یر تأثبررسی  
های  انیمیشن

بر   آموزشی 
های  مهارت

اجتماعی  
 آموزان دانش

 ( 1403) و پیدا 

مفهوم   ۲6استخراج  
نسبیت   بررسی  تربیتی؛ 

خانواده،  ارزش نقش  ها، 
  یر تأثدرونی بودن رشد و  

مفاهیم تربیتی در سطوح  
 مختلف. 

تحلیل  
های  انیمیشن

هالیوودی با رويکرد 
 تربیتی 

جواهری  و  بشیر 
(13۹5 ) 
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مهارت در  هايی  کودکان 
مسئله   چون تخیل، حل 
پیشرفت   همکاری  و 

داشتند.   یتوجه قابل 
ابزار مؤثر در  انیمیشن ها 

 رشد شخصیت. 

اثرات   بررسی 
انیمیشن ها  تماشای 

های آموزشی  و فیلم
شخصیت   رشد  بر 

 ی يکودکان ابتدا 

 ( 140۲محمدی )

افزايش  انیمیشن موجب 
بهبود   و  يادگیری  لذت 
تحلیل  توان 

میدانش شود.  آموزان 
استفاده   اهمیت  بر  تأکید 

 از انیمیشن در آموزش. 

تأثیرگذاری  
بر   انیمیشن 
قدرت   و  يادگیری 

آموزان  تحلیل دانش
ديد   از  ابتدايی 

 معلمان

و دهروي ه، حافظیان، 
 ( 1403) لعل حقانی

داستانی  انیمیشن های 
رشد  بهبود  باعث 
اجتماعی و سازگاری اين 

دانش از  آموزان گروه 
 شدند. 

انیمیشن های  تأثیر 
و   رشد  بر  داستانی 
اجتماعی   سازگاری 

دانش آموزان  در 
ذهنی  کم توان 

 پذيرآموزش

همکاران   کیارسی  و 
(13۹5 ) 

نمادهای  از  استفاده 
لهجه و فرهنگی،  ها 

در  داستان ايرانی  های 
شکرستان  انیمیشن 
هويت   تقويت  به  منجر 
کودکان  در  ملی 

 است. شده

انیمیشن   تأثیر 
شکرستان بر هويت  
کودکان   ملی 

 دبستانیپیش

 ( 13۹7) پورفتاح

دارای انیمیشن ها 
تربیت  مؤلفه های 

زوتوپیا  شهروندی  اند؛ 
يخ  و  زده بیشترين 

مؤلفه را  کمترين  ها 
انتخاب   اهمیت  داشتند. 

انیمیشن ها برای آگاهانه 
 تربیت شهروندی.

مؤلفه های  تحلیل 
تربیت شهروندی در  

های  انیمیشن
 کودکان 

بکیانی،  استوار
خوشبخت  و   البرزی، 

(140۲ ) 

نشان که  مینتايج  دهد 
مورد    110در اين کتاب  

سواد   آموزش  با  مرتبط 
شده رسانه شناسايی  ای 

( به  ٪3۹.۹مورد )  43که  
با مؤلفه مرتبط  های 

سواد   آموزش  اهداف 
ای اختصاص دارد.  رسانه

مؤلفه اين  میان  ها،  در 
پرسشگری  مهارت 

ای های رسانهپیامدرباره  
)  ۲4با   ( ٪55.8مورد 

 بیشترين فراوانی را دارد. 

محتوا یتحل   ی ل 
ر و  کتف  یتاب درسک

ه  يپا  ایرسانهسواد  
اساس  بر  دهم 
سواد   آموزش 

 ای رسانه

بکتاش،  عبداللهی 
آفانی اسلامی و   ، 

(13۹7 ) 

 

 خارجی  یهاپژوهش پیشینه   . ۲جدول 

 سال/  پژوهشگرنام  عنوان پژوهش  ها يافتهنتايج و 

نیازهای   به  توجه 
محتوای   در  جاری 

و رسانه کودکان  ای 
برنامه های  ارتباط 

 آموزشی با کودکان. 

در   آموزش 
های برنامه

کودکان:   تلويزيونی 
محتوای   تحلیل 

 برنامه ذهن بزرگ 

 

(Karani, 2021) 

انیمیشن  سازندگان 
محصولات   به  آگاه 

ممکن  فرهنگی اما  اند 
از   کافی  است شناخت 
کودک   مخاطبان 

کودکان  نداشته باشند؛ 
اساس  پیام بر  را  ها 

فرهنگی  ويژگی های 
نمی کنند؛  رمزگشايی 

مشارکت   اهمیت 
و   جوان  مخاطبان 

 تحقیقات بیشتر. 

کودکی   دوران 
مطالعه  ساخته شده: 
های برنامه

متحرک   تلويزيونی 
برای   منتخب 

 کودکان 

 
 

(Leitao, 2005) 

انیمیشن از  ها  معلمان 
موضوع،   تجسم  برای 
تقويت حافظه، افزايش  
دانش   انتقال  و  توجه 

می کنند؛  استفاده 
ها بايد جذاب،  انیمیشن

سطح   مناسب 
حاوی    آموزدانش و 
و ارزش اخلاقی  های 

 ملی باشند.

نظرات معلمان دوره  
در   ابتدايی 

از    مورداستفاده
انیمیشن   و  کارتون 
علوم   آموزش  در 

 زيستی

 

(Aslan et al., 

2021) 

نوين فناوری های 
شامل آواتار و انیمیشن  
آموزش   برای 

اجتماعی  مهارت های 
اوتیسم   به  مبتلا  افراد 

فناوری مؤثرند اين  ها  ؛ 
آموزش   ارائه  قابلیت 
و   دسترس  در  جذاب، 

 کارآمد را دارند. 

از   استفاده  بررسی 
های شخصیت

انیمیشن   مجازی، 
واقعیت   و  زنده 
افزوده برای آموزش  

های  مهارت
 اجتماعی 

 

(Kellems et al., 

2020) 

ها عامل  آموزش ارزش
انتقال   در  مهمی 

فرهنگی،  ارزش های 
سیاسی   و  اجتماعی 
انیمیشن   است؛ 

اين  می انتقال  تواند 

آموزش   اثربخشی 
ها با انیمیشن ارزش

در آموزش مطالعات  
 اجتماعی 

 

(Kilic & 

Yesiltas, 2021) 
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نظام  ارزش در  را  ها 
 آموزشی تقويت کند. 

افزاری که کودکان  نرم
طراحی   کنترل  در  را 

مشارکت  انیمیشن ها 
افزايش  می باعث  دهد 

به بیان  علاقه 
يادگیری   و  احساسات 

های  مهارت  مؤثر
می اين  ارتباطی  شود؛ 

در    استفادهقابلابزار  
آن   از  خارج  و  کلاس 

 است. 

برای   ابزاری 
کنترل   از  استفاده 

انیمیشن 
برای  شخصیت ها 

های  آموزش مهارت
 ارتباطی به کودکان 

 

(Ying, 2012) 

 برونانیمیشن درون و 
بازنمايی   ۲ با 

همچون   احساساتی 
اضطراب،   و  شادی 
و  من  نهاد،  مفاهیم 

به را  ی  شکلفرامن 
برای    فهمقابل 

معاصر،   مخاطبان 
نوجوانان،  به ويژه 

 کند. بازنمايی می

محتوای   تحلیل 
و   درون  انیمیشن 

منظر    ۲برون   از 
روان کاوی  نظريه 

 فرويد 

(Rachmani, 
2025) 

 

های  مطالعات متعددی به بررسی نقش انیمیشن در حوزه 

اند و نتایج  تربیتی، اجتماعی، شناختی و آموزشی پرداخته 

نه در تأثیرگذاری دهنده ظرفیت بالای این رسانشانها  آن 

(  ۱۴۰۳)  و   نوجوان است. در پژوهشی که پیدا  بر مخاطب

انیمیشن  شد  مشخص  داد،  نقش  انجام  آموزشی  های 

و   پرخاشگری  اجتماعی، کاهش  رفتار  بهبود  معناداری در 

مهارت  نفساعتمادبهافزایش   دانشو  ارتباطی  آموزان های 

یافته این  رواندارند.  و  اجتماعی  کارکرد  بر  شناختی ها 

عنوان ابزاری مکمل در تربیت اجتماعی تأکید  انیمیشن به 

 کند. می

( با بررسی اثرات تماشای ۱۴۰۲در همین راستا، محمدی )

فیلمانیمیشن  و  در  ها  کودکان  داد  نشان  آموزشی،  های 

هایی چون تخیل، حل مسئله و همکاری پیشرفت مهارت

توان ابزاری مؤثر در  اند و انیمیشن را میداشته  یتوجهقابل

رشد شخصیت کودکان ابتدایی دانست. همچنین پژوهش  

( از دیدگاه معلمان  ۱۴۰۳)  ، حافظیان، و لعل حقانی دهرویه

کند که انیمیشن موجب افزایش لذت یادگیری و  بیان می

شود و استفاده هدفمند  آموزان میبهبود توان تحلیل دانش 

 از آن در فرایند آموزش ضروری است.

( و جواهری  بشیر  و محتوایی،  تربیتی  منظر  با  ۱۳۹۵از   )

انیمیشن  هالیوودی،  تحلیل  را    ۲۶های  تربیتی  مفهوم 

ها، نقش خانواده و  استخراج کردند که شامل نسبیت ارزش 

نشان پژوهش  این  دهد  میدرونی بودن فرایند رشد است. 

لایهانیمیشن  حامل  سرگرمی،  بر  علاوه  عمیق  ها  های 

  اند. در حوزه رشد اجتماعی نیز کیارسی مفهومی و ارزشی

های داستانی تأثیر  ( نشان داد انیمیشن ۱۳۹۵)  و همکاران

توان آموزان کممثبتی بر رشد و سازگاری اجتماعی دانش

 پذیر دارند. ذهنی آموزش

پرداخته  شهروندی  و  فرهنگی  هویت  به  نیز  اند.  مطالعاتی 

دهد استفاده از نمادهای  می( نشان۱۳۹۷پور )پژوهش فتاح

های بومی در انیمیشن شکرستان  ها و روایتفرهنگی، لهجه

است.  دبستانی شدهموجب تقویت هویت ملی کودکان پیش

استوار البرزیهمچنین  با ۱۴۰۲)  خوشبختو    بکیانی،   )

مؤلفه  انیمیشنتحلیل  در  شهروندی  تربیت  های  های 

انیمیشن  آگاهانه  انتخاب  اهمیت  بر  تربیت  کودکان،  ها در 

 اند. شهروندی تأکید کرده

کند که  بیان می(  ۲۰۲۱اصلان،  )در حوزه آموزش رسمی  

معلمان از انیمیشن برای تجسم مفاهیم، تقویت حافظه و  

کنند و بر لزوم تناسب محتوا با  افزایش توجه استفاده می

ارزش  و  شناختی  دانشسطح  فرهنگی  تأکید  های  آموزان 

 دارند.  

درباره تأثیر    در اين پژوهش  های داخلی و خارجیبررسی پژوهش 

دهد که مینشان   نوجوانان های تصويری بر  ها و برنامه انیمیشن

تفاوت  و  مشترک  جمله    یتوجه قابلهای  نکات  از  دارد.  وجود 

انیمیشنشباهت بر نقش  ها در  ها، تمرکز هر دو دسته پژوهش 

 نوجوانانهای اجتماعی، توسعه شخصیت و يادگیری  رشد مهارت

(  140۲( و محمدی )1403)   و  های داخلی مانند پیدااست. پژوهش 

داده انیمیشننشان  آموزش مهارت اند که  ابزاری مؤثر در  ها، ها 
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مهارت  نفساعتمادبهارتقای   تقويت  ارتباطی  و    نوجوانانهای 

گیری بهینه از  هستند. همچنین، نقش خانواده و معلمان در بهره 

رسانه  پژوهشاين  گروه  دو  هر  در  گرفته    موردتوجهها  ها  قرار 

 است. 

تفاوتحالنيباا پیشینه    نیز  یتوجه قابلهای  ،    ی هاپژوهشدر 

مانند های داخلی شود. پژوهشمشاهده می ذکر شده در پژوهش

( 13۹5)  و همکاران  ( و کیارسی140۲، محمدی )(1403)  و  پیدا

های آموزشی سنتی متمرکزند و اغلب تنها اثر عمدتاً بر انیمیشن

اند، بدون  را بررسی کرده نوجوانانها و شخصیت  ها بر مهارتآن

رسانه از محتوای  تحلیل جامعی  ارائه دهند.آنکه  از    ها  بسیاری 

)  مانند  مطالعات، جواهری  و  و  13۹5بشیر   (13۹7)  پورفتاح( 

ارزشی،   مفاهیم  حامل  و  سرگرمی  از  فراتر  ابزاری  را  انیمیشن 

می  فرهنگی  و  پژوهشداننداخلاقی  جهاتی   (۲0۲0کلمز،)  .   از 

فناورانهگسترده و  هست؛  تر  برنامه   اوتر  بررسی  بر  های  علاوه 

های نوينی مانند واقعیت افزوده، آواتارها و  تلويزيونی، به فناوری

 . ها توجه دارندانیمیشن شدنی جهاننقش فرهنگ و 

گیری از ابزارهايی  واقعیت افزوده نوعی فناوری است که با بهره

چندرسانه  و  ديجیتال  عناصر  حسگرها،  و  دوربین  را مانند  ای 

ای که  گونه کند، به درنگ به دنیای واقعی اضافه میصورت بی به 

اين عناصر از ديد کاربر بخشی طبیعی از محیط واقعی به نظر  

اين فناوری، تصاوير مجازی دوبعدی يا سه می بعدی،  رسند. در 

های ديجیتال با زاويه، مقیاس و  ها و ساير دادهويدئوها، انیمیشن

صحنه روی  بر  مناسب  مکانی  همموقعیت  واقعی  گذار  های 

عناصر   که   یصورت  درشوند.  می اين  با  کاربر  تعامل  امکان 

جابهافزوده انتخاب،  مانند  آنشده،  تغییر  يا  وجود جايی  ها 

اين فناوری  باشدداشته  تعاملی شناخته    عنوانبه ،  افزوده  واقعیت 

و  می آگاهی  درک،  افزايش  افزوده،  واقعیت  اصلی  هدف  شود. 

تجربه کاربر از دنیای واقعی از طريق ترکیب هوشمندانه اطلاعات  

  آواتار نیز(. 185 :140۲)پهلوانلو، ديجیتال با محیط فیزيکی است 

امکان    معنایبه  که  انسانی  کاربر  يک  از  ديجیتالی  نمايشی 

موجوديت کاربران،  ساير  با  مؤثر  ارتباط  و  تعامل  يا برقراری  ها 

می  فراهم  را  پیرامون  استسازدمحیط  و    طبائیان   )احمدزاده،  ، 

 (. 13۹: 1403،شهرستانی

دارای    نوجوانان های خارجی شامل  همچنین، مخاطبان پژوهش

های  پژوهش  کهیدرحالهای رشدی مانند اوتیسم هستند،  ناتوانی 

دانش   (13۹7)  پورفتاحمانند    داخلی بر  يا  عمدتاً  عادی  آموزان 

از    (13۹5)  و همکاران  مانند کیارسی   توان ذهنیکم متمرکزند. 

مانند بشیر و جواهری   های داخلیشناسی نیز، پژوهش نظر روش 

مقايسه  (13۹5) و  تجربی  هستند،  بیشتر   که یدرحالای 

ارزيابی  پژوهش و  کیفی  محتوای  تحلیل  از  خارجی  های 

 برند. های نوين بهره میفناوری

های داخلی اغلب دهد که پژوهشمینقد مطالعات پیشین نشان

اند و کمتر به محتوای رسانه  مدت محدود شده به بررسی آثار کوتاه

راهبردهای   شده بهرهو  توجه  آن  آموزشی  است.  گیری 

فناورانه پژوهش و  گسترده  به  های خارجی هرچند  کمتر  اما  اند، 

های سنی مختلف و  ها بر گروهها و انیمیشنمقايسه تأثیر سريال

 اند. های زندگی پرداختهمهارت

پژوهشی: و  جامع،    صورتبهکه    یپژوهش  شکاف  داخل  در 

باشد و ها داشتهها و سريالای بین انیمیشنمقايسه  ر،خارج کشو

مهارت آن بازنمايی  در  زندگی  تحلیل  های  نوجوانان  برای  را  ها 

  ها شنیمیانمتمرکز بر    هاپژوهشاکثر  .  بسیار کم بوده استکند،  

به   اندبوده شده   هااليسربعد  و  پرداخته  تاکنون  است.  کمتر 

سريال    منظوربه پژوهشی   محتوای  و  »  یاکرهتحلیل  عوضی 

زندگی برای نوجوانان در    ی هامهارتبازنمايی  از منظر    «دارپول

و   کشور  خاداخل  استرج  نشده  تحلیل    .انجام  اکثر  همچنین 

بوده که    1محتوای انجام شده بر روی انیمیشن درون و برون  

شده   ۲015سال   پژوهش  منتشر  اين  در  محتوای  است.  تحلیل 

بوده    مدنظر  ۲0۲4سال  در    افتهيانتشار  ۲انیمیشن درون و برون  

عنوان    (۲0۲5)  راچماندانی   پژوهش   است. محتوای  »با  تحلیل 

به    «کاوی فرويداز منظر نظريه روان   ۲انیمیشن درون و برون  

که  رسید  نتیجه  و    اين  درون  بازنمايی   با  ۲  برون انیمیشن 

اضطراب، مفاهیم نهاد، من و فرامن احساساتی همچون شادی و  

ويژه نوجوانان،  برای مخاطبان معاصر، به  فهمقابلی  شکل را به 

گیری مديران  ، بررسی نحوه بهرهآن بر    علاوه.  کندبازنمايی می

رسانه  اين  از  مهارتمدارس  ارتقای  در  اجتماعی ها  های 

کمتر  دانش  پیشین  مطالعات  در  گرفته    موردتوجهآموزان،  قرار 

مهارت  بهباتوجه است.   روزافزون  اهمیت  نفوذ  و  زندگی  های 

پژوهشی    خلأپر کردن    باهدفهای نمايشی، اين مطالعه  رسانه 

موجود، اقدام به تحلیل محتوای کیفی سريال و انیمیشن و ارائه  

برای مديران مدارس جهتراهکارهاي آموزشیبهره  ی  از   گیری 
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تواند دانش علمی کند. انجام اين پژوهش می در مدارس می   هاآن

زندگی های  ها در آموزش مهارتدر زمینه استفاده مؤثر از رسانه 

راهنماي معلمان،  و  مديران  برای  و  دهد  افزايش  را  ی نوجوانان 

   ارائه کند.نظری 

های مواجهه های زندگی، بازنمايی مکرر شیوهدر ارتباط با مهارت

هیجانشخصیت با  تعارضها  تصمیمها،  روابط  گیریها،  و  ها 

می مهارتاجتماعی  اين  به  نسبت  را  نوجوانان  نگرش  ها تواند 

رسانه  منظر،  اين  از  کند.  تقويت  يا  دهد  نمايشی شکل  های 

های  توانند نگرشی مثبت يا منفی نسبت به کارآمدی مهارتمی

آن  و  کنند  ايجاد  به زندگی  را  و  ها  طبیعی  راهبردهايی  عنوان 

 پذيرفتنی برای مواجهه با مسائل روزمره تثبیت نمايند.

عنوان چارچوبی  ، نظريه کاشت در اين پژوهش به اساس  نيا  بر

رسانه  نقش  تبیین  به  نهادينهمکمل،  در  نمايشی  سازی  های 

 کند.های زندگی در میان نوجوانان کمک مینگرشی مهارت

 وشر

  باهدفتحلیلی است و   - یپژوهش حاضر از نوع کیفی و توصیف 

مانند    های نمايشیدر رسانه   زندگیهای  بررسی بازنمايی مهارت

است. در اين  نوجوانان طراحی شده  انیمیشن و سريال مخصوص

کیفی   محتوای  تحلیل  روش  از  اصلی    عنوان به پژوهش،  روش 

ها استفاده شد، چرا که اين روش  داده  لیوتحلهيتجزآوری و  جمع

های آشکار و پنهان مرتبط امکان شناسايی الگوها، مفاهیم و پیام

 کند.ها فراهم میهای زندگی را در رسانه با مهارت

سريال  شامل  پژوهش  انیمیشنجامعه  و  پرمخاطب ها  های 

اهمیت محتوای آموزشی و جذابیت    بهباتوجه نوجوانان است که  

مجموعه آن شامل  پژوهش  نمونه  شدند.  انتخاب  از ها  ای 

های منتخب بود که بر اساس معیارهای میزان محبوبیت و  رسانه 

 قابلیت آموزشی برای نوجوانان تعیین شدند. 

رسانه  آثار  روی  بر  کیفی  محتوای  تحلیل  پژوهش،  اين  ای در 

ها  ها، ديالوگ)انیمیشن و سريال( انجام شد و واحد تحلیل، صحنه

های پژوهش متکی بر  داده  ني؛ بنابراها بودهای شخصیتو کنش

  رونيازاای بوده و نه بر ديدگاه يا تجربه افراد، و  رسانه محتوای  

 کنندگان انسانی در تحلیل لحاظ نشده است. قول از مشارکتنقل 

داده گردآوری  سريال برای  محتوای  پژوهشگر  و ها،  ها 

های های منتخب را بررسی و اطلاعات مرتبط با مهارتانیمیشن

را استخراج کرد. محور تحلیل شامل ده مهارت زندگی   زندگی 

بین  روابط  مؤثر،  ارتباط  همدلی،  خودآگاهی،  فردی، بود: 

با  تصمیم مقابله  انتقادی،  تفکر  تفکر خلاق،  گیری، حل مسئله، 

 هیجانات و مديريت استرس. 

ای انجام شد: ابتدا  مرحله  صورتبه ها نیز  داده  لیوتحله يتجزروش  

های ذکر شده کدگذاری شد. مهارت  بهباتوجهها  محتوای رسانه 

گانه مورد بررسی  های زندگی دهها بر اساس مهارتيافته  سپس

پژوهش طبقه  مؤثر،  در  ارتباط  بندی شدند: خودآگاهی، همدلی، 

بین  تصمیمروابط  تفکر  فردی،  خلاق،  تفکر  مسئله،  حل  گیری، 

ها و استرس. بدين ترتیب هر بخش از  انتقادی و مقابله با هیجان

رسانه  نمونه محتوای  سپس  و  شد  کدگذاری  و  ها  مشابه  های 

دسته پیام و  استخراج  آموزشی  الگوهای های  تا  گرديد  بندی 

راهبردهای   ارائه  امکان  و  مشخص  برای    نظریتکرارشونده 

در نهايت، نتايج تحلیل محتوا برای   شود ومديران مدارس فراهم  

بهره جهت  مدارس  مديران  به  راهبردهايی  از ارائه  مؤثر  گیری 

های  های آموزشی و ارتقای مهارتهای نمايشی در برنامه رسانه 

آموزان تفسیر شد. اين روش امکان شناسايی ارتباط دانش   زندگی

را فراهم کرده   زندگیهای  ها و آموزش مهارتبین محتوای رسانه 

به مديران آموزشی ايجاد نظری  و مبنايی برای ارائه پیشنهادهای  

 کند.می

 اطلاعات آثار  . ۳جدول 

پولدار و  (  عوضی 
Bitch X Rich) 

بیرون و  ( درون 
Inside Out) 

 هاویژگی

و 13 )نوجوانان   +
 بزرگسالان( 

و 7 )کودکان   +
 نوجوانان( 

 گروه سنی 

امتیاز   10 از 7٫5 10 از 6٫7

IMDb براساس  

 دهندگان تعداد رأی 8۹5٬000حدود  1٬100حدود 

خانوادگی،  درام، نوجوانانه، کمدی انیمیشن، 
 هیجانی 

 موضوع 

 سال انتشار ۲0۲4 ۲0۲3

 نوع رسانه  انیمیشن ای سريال کره

 

ای )عوضی و پولدار( و انیمیشن )درون و برون  انتخاب سريال کره

( با چند معیار مشخص و مبتنی بر چارچوب پژوهشی انجام شد.  ۲
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بین کاربران در   امتیاز و محبوبیت  از نظر  اثر  اينکه هر دو  اول 

آثاری  روی  بر  تحلیل  بنابراين  دارند.  قرار  بالايی  سطح 

دوم،    موردتوجهکه    گرفتهصورت است.  نوجوانان  سنی  گروه 

از طريق رسانه بررسی پرورش مهارت  باهدف های های زندگی 

مختلف، تلاش شد آثار از دو نوع رسانه متفاوت انتخاب شوند؛  

امکان می انتخاب  اين  نشان دهیم که انیمیشن و سريال.  دهد 

است    انجامقابل های زندگی از طريق هر دو رسانه  آموزش مهارت

مهارت مختلف  مفاهیم  )مهارتو  زندگی  هیجانی، های  های 

 گیری( در هر دو اثر حضور دارد. اجتماعی، شناختی و تصمیم

آثار   اين  اين،  بر  هستند   یراحتبه علاوه  نوجوانان  دسترس  در 

شبکه درخواستی  هایبرنامه) و  ،  اينترنت(  و  تلويزيونی  های 

بود  یريپذدسترس بنابراين   ديگری  همچنین،  مخاطب ملاک   .

کره  بهباتوجه  موج  فرهنگی،  تأثیر  و  محبوبیت  و  روندهای  ای 

ها باعث شده که اين آثار تأثیر بیشتری  محبوبیت جهانی انیمیشن

 یاکره  سريالباشند، و انتخاب  بر رفتار و يادگیری نوجوانان داشته 

 است.  هیتوجقابل  دلیل محبوبیت بسیار میان نوجوانان ايرانیبه 

های مختلف  ترکیب امکان مقايسه اثربخشی رسانه در نهايت، اين  

مهارت پرورش  بر  سريال(  مقابل  در  را )انیمیشن  زندگی  های 

)انیمیشن   دهد که انتخاب دو نوع رسانه میکند و نشانفراهم می

يک روش پژوهشی   عنوانبه ، نه بر اساس سلیقه، بلکه  و سريال(

شده  انجام  مشخص  معیارهای  بر  مبتنی  و  اين  هدفمند  است. 

 سازد.تر میتر و کاربردیرويکرد تحلیل ما را جامع

هدفمند و مبتنی    یریگنمونه روش    اساس  برانتخاب اين دو اثر  

 است: بر معیارهای زير انجام شده 

   خوب کاربران )ذکر شده در جدول(   نسبتاًمحبوبیت بالا و امتیاز    .1

 )انیمیشن و سريال( تفاوتنوع رسانه  از دو  یریگبهره. ۲

  در آثار های زندگیقابلیت پوشش مفاهیم مهارت .3

 محبوبیت بین نوجوانان  و آسان پذيریدسترس  .4

برای گروه سنی  .  5 اثر  با گروه سنی نوجوانان، هر دو  مطابقت 

 . اندمناسب نوجوانان 

هدفمند و مبتنی بر معیار    صورتبه گیری  در اين پژوهش، نمونه 

ای و انیمیشن( بر اساس  سريال کره)شده  انجام شد. آثار انتخاب 

شامل   مشخص  متفاوت دو  معیارهای  رسانه  و   نوع  )انیمیشن 

بالاسريال( امتیاز  و  محبوبیت  مفاهیم    ، ،  پوشش  قابلیت 

آسان توسط   یريپذدسترس و  های زندگی برای نوجوانان مهارت

نمونه   نوجوانان  شیوه  اين  شدند.  بررسی  انتخاب  امکان  گیری 

رسانه  مهارتاثربخشی  پرورش  در  مختلف  را  های  زندگی  های 

 کند. فراهم می

نفر از    يکمنظور افزايش اعتبار تحلیل، نتايج اولیه در اختیار  به 

فارغ که  گرفت  قرار  حوزه  دکتری  خبرگان  مقطع  التحصیل 

اصلاحی،  روان  نظرات  دريافت  از  پس  و  بود  تربیتی  شناسی 

 ها اعمال شد.اصلاحات لازم در کدها و مقوله

 ها افتهی

 زندگی، آغازی بر زندگی اجتماعی یها مهارت

نهادهای سنتی آموزش مانند خانواده و مدرسه تاکنون در پرورش  

اند، زيرا عوامل اجتماعی،  های زندگی نوجوانان موفق نبودهمهارت

رسانه  و  شکاف  فرهنگی  نسل   یتوجه قابل ای  ايجاد میان  ها 

بنابرااندکرده فرصتني؛  دارد  ضرورت  تا  ،  شود  فراهم  هايی 

های زندگی را نیز  ای، مهارتهای پايهآموزشنوجوانان علاوه بر  

آموزش   برنامه  بهداشت  راستا، سازمان جهانی  اين  بیاموزند. در 

های زندگی را برای ارتقای بهداشت روان و پیشگیری از  مهارت

  1۹۹3اجتماعی طراحی کرده است که از سال    -  یهای روانآسیب

اجرا شده از کشورها  بسیاری  و در  يونیسف معرفی  است توسط 

 (. 13: 1384)طالبی، 

های روانی های زندگی به گروه بزرگی از مهارتاصطلاح مهارت

تواند به افراد کمک شود که میمیفردی گفتهاجتماعی و میان  –

طور مؤثر ارتباط کند تا تصمیمات خود را با آگاهی اتخاذ کنند، به

مهارت کنند،  مقابلهبرقرار  خود  های  شخصی  مديريت  و  را  ای 

بارآور داشته  های  باشند. مهارتگسترش دهند و زندگی سالم و 

توانند اعمال شخصی، اعمال مربوط به ديگران و نیز  زندگی می 

به   که  کنند  هدايت  طوری  را  اطراف  محیط  به  مربوط  اعمال 

سلامت بیشتر منجر شود و سلامت بیشتر يعنی آسايش بیشتر  

 (. 13: 1384جسمانی، روانی و اجتماعی )کرد نوقابی و شريفی، 

پردازان اين حوزه، از جمله بیلینگز و موس، مقابله  برخی از نظريه 

های شناختی و رفتاری تعريف  ای از واکنشعنوان مجموعه را به 



... نگاهی بر نقشهای زندگی نوجوانان با استفاده از انیمیشن و سريال با پرورش مهارت : سخانه جاه  64 

 

زا در  ها و عوامل استرس کنند که افراد در مواجهه با موقعیتمی

می کار  به  خود  روزمره  بدری،   گیرندزندگی  و  حدادی  )سالک 

13۹۲ :80 .) 

های فکری ای از تلاشای کارآمد به مجموعه های مقابلهسبک

گفته  پیوسته  رفتاری  پاسخ میو  برای  فرد  که  به  شود  گويی 

آن  از  خود  بیرونی  يا  درونی  خاص  می نیازهای  استفاده  کند؛ ها 

ها و منابع فرد باشند  نیازهايی که ممکن است متناسب با توانايی

:  13۹0،ارفعیو    ،)سهرابی، محمدی  ها قرار گیرنديا فراتر از آن 

46.) 

مجموعه مهارت زندگی  توانايیهای  از  قدرت ای  که  هستند  ها 

دهند و او را سازگاری، رفتار مثبت و کارآمد فرد را افزايش می

می مسئولیتقادر  تا  با  سازند  و  بپذيرد  را  خود  اجتماعی  های 

اند  ها نشان دادههای روزمره مؤثرانه مواجه شود. پژوهش چالش

مواد،    سوءمصرفهای زندگی موجب کاهش  که آموزش مهارت

و   خوداتکايی  رفتارهای  نفساعتمادبه افزايش  از  پیشگیری   ،

های شناختی و رهبری در جوانان  آمیز و تقويت توانمندی خشونت

های زندگی آمیز مهارت، يادگیری موفقیتبیترتنيابه شود.  می

علاوه بر تغییر فرد، بر محیط و نگرش ديگران نیز تأثیر مثبت  

 کرمی، )کند رتقای بهداشت روان نقش مؤثری ايفا میدارد و در ا

1387 :7۲ .) 

( اصلی مهارت(  ۲003يونیسف  حوزه  سه  در  را  زندگی  های 

می دسته مهارتبندی  شامل  که  ارتباطی،  کند  و  اجتماعی  های 

های مديريت گیری و تفکر انتقادی و مهارتهای تصمیممهارت

:  1384نوقابی و شريفی، کرد شخصی و مقابله با استرس است. )

14.) 

 های زندگی مهارت   . ۴دول ج

 مهارت زندگی   تعريف و توضیح  
آمیز مشکلات شامل تعريف  فرايند حل موفقیت

راه يافتن  مسئله،  مختلف، حلدقیق  های 
راه بهترين  است که انتخاب  آن  اجرای  و  حل 

آرامش  و  نفس  به  اعتماد  افزايش  موجب 
اين  می آموزش  بهشود.  برای مهارت  ويژه 

 نوجوانان ضروری است. 

 حل مسئله 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .Bitch X Ritch 

توانايی برقراری ارتباط مؤثر میان دو يا چند نفر 
برای به اشتراک گذاشتن دانش، عقايد، تجارب 

ساز رفع نیازهای انسانی، و احساسات که زمینه
های اجتماعی است. ايجاد روابط سالم و فعالیت

بهکمک می نیازها  و  نظرات  بیان کند  درستی 
 شود.

و   اجتماعی  ارتباطات 
 فردیبین

نو و بديع   یااشها و  ها، نظريهتوانايی خلق ايده
است   موردتوجهکه در علوم، هنر و تکنولوژی  

تصمیم و  مسئله  حل  به  کمک و  بهتر  گیری 
ای متفاوت بررسی کند و مسائل را از زاويهمی
 کند. می

 تفکر خلاق 

توانايی تحلیل و ارزيابی افکار و عقايد خود و 
واقعیت  منظوربهديگران   از تشخیص  ها 

شايعات و اطلاعات نادرست و اتخاذ تصمیمات 
تر. کمک به مقاومت در برابر فشار گروه منطقی
 ها و حفظ سلامت روان. و رسانه

 تفکر نقادانه 

مناسب  غیرکلامی  و  کلامی  بیان  توانايی 
و موقعیت اجتماعی برای ابراز صحیح    بافرهنگ 

نظرات، نیازها و هیجانات و درخواست کمک 
کمک  درخواست  مهارت  ضروری.  مواقع  در 

 عامل مهمی در برقراری روابط سالم است.

 ارتباط مؤثر 

)شفیعی  جدول:  محمدیمنبع  و  عسگری،   ،،۱۳۹۹  :

۵۹_۵۸.) 

و   »عوضی  سريال  محتوای  اساس  1دار پولتحلیل  بر   »

 های زندگیمهارت

ای محصول کشور « يک درام مدرسه دارپولسريال »عوضی و  

قسمتی، مجموعاً بیست  جنوبی است که در قالب دو فصل دهکره

که    است. اين سريالفلیکس تولید شده  قسمت، توسط پلتفرم نت

منتشر   ۲0۲3و فصل دوم در سال    ۲01۹فصل اول آن در سال  

نوجوانان و جوانان را هدف قرار   از میان  شد، مخاطبانی عمدتاً 

از   درام  اين  به تحلیل محتوای کیفی  مقاله،  اين  است. در  داده 

ون زورگويی در مدرسه، دوستی و خیانت، مسئله  واردی چمنظر م

جامعه   در  طبقاتی  شکاف  و  اقتصادی  فشار  نوجوانان،  هويت 

کرهسرمايه کرهداری  فرهنگ  در  خانواده  جايگاه  و  ای  جنوبی، 

 پردازيم. می

می آغاز  غیرمنتظره  رخدادی  با  سريال  »کیم  داستان  شود: 

دانش هه به  اين«،  متعلق  اما  کوشا  و  باهوش    ه طبقآموزی 

برای  فرودست جامعه، در دبیرستانی عادی تحصیل می او  کند. 
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به  زندگی،  مخارج  از  تأمین  يکی  فرزند  خصوصی  معلم  عنوان 

اين که تاکنون  های ثروتمند مشغول به کار است. کیم هه خانواده

مرفه نداشته، رؤيای رسیدن به    ه طبقهرگز دسترسی به امکانات  

ثروتمند،   دختر  غرور  و  خودنمايی  دارد.  سر  در  رفاه  و  ثروت 

 »چرا من ثروتمند نباشم؟« : کندای در ذهن او ايجاد میجرقه

هه به کیم  و  است  بیزار  خود  فقر  از  با  اين  مواجهه  محض 

اش را دگرگون کند.  گیرد زندگی اندازی از امید، تصمیم میچشم

داستان جايی   هنقط دانشاوج  از  ست که  ممتاز در   هطبقآموزی 

بالای مدرسه    هطبق دبیرستانی مخصوص فرزندان ثروتمندان از  

می  سقوط  پايین  میبه  و  ههکند  کیم  اين میرد.  شاهد  که  اين 

برای باج بوده، موقعیتی کلیدی  از مدير مدرسه در  حادثه  گیری 

شود وارد دبیرستان هان  اختیار دارد. در پی اين ماجرا، او موفق می

آموز بورسیه  ای که تنها هر سال يک دانش ونگ شود؛ مدرسه می

می  پذيرفته  آن  دانشدر  باقی  و  خانوادهشود  از  های آموزان، 

 ای هستند.سرشناس و متمول کره

سريال تلاش دو فصل  ادامه،  ههدر  کیم  در  های  بقا  برای  اين 

کشد. ای سراسر خشونت، تبعیض و غرور را به تصوير میمدرسه

ای از نوجوانان ثروتمند  داستان، تقابل میان يک دختر فقیر با طبقه

کند؛ نوجوانانی که برای حفظ جايگاه اجتماعی خود، را روايت می

اين ی مقابل، کیم ههاز ارتکاب هر جنايتی ابايی ندارند. در نقطه

 زند. نیز برای صعود اجتماعی، به هر اقدامی دست می 

 شده از سريالمفاهیم کلیدی استخراج

 زورگويی و قلدری

ای، ای کرهمدرسه  هایسريالزورگويی، يکی از مضامین رايج در  

اين است. کیم ههی گسترده در اين سريال بازنمايی شدهشکل به 

ونگ، با شدت زيادی از قلدری پس از ورود به دبیرستان هان می 

می  مواجه  روانی  آزار  دانش و  زالويی  شود.  را  او  مرفه،  آموزان 

ها، فرصت های آنطريق بورسیه و به بهای هزينهدانند که از  می

يافته تبعیضتحصیل  نگاه  اين  نگرش  است.  از  بازتابی  آمیز، 

 جنوبی است. ی کرهطبقاتی در ساختار آموزشی جامعه

طلب اين شخصیتی مقاوم، هوشمند و در عین حال فرصتکیم هه

شود، اما  ها قربانی قلدری می دارد. اگرچه در بسیاری از سکانس 

نقش مهاجم را نیز    ی نوعبهجسارت خود،    دادننشان در ادامه با  

ابزارهايی همچون  کند. در صحنهايفا می  با  های متعدد، قلدری 

به  گروهی،  طرد  و  اجتماعی  تحقیر  فیزيکی،  در خشونت  ويژه 

پشتمکان )مانند  مدرسه  مسئولان  چشم  از  دور  به  هايی  بام(، 

 است.تصوير کشیده شده

 شکاف طبقاتی 

مراتبی،  شدت سلسلهای با ساختاری به اين به مدرسه ورود کیم هه

کند. در همان  شکاف عمیق میان طبقات اجتماعی را برجسته می 

می  جلب  را  او  توجه  مدرسه  ورودی  در  تابلويی  ورود،  کند؛ بدو 

آموزانی با بیشترين سهم مالی در مدرسه را  تابلويی که نام دانش 

صورت غیررسمی به چهار طبقه  فهرست کرده است. مدرسه به 

 شود: تقسیم می

، دختری که "نابک جه "مدرسه، از جمله    مؤسسانطبقه اول:    •

مؤسسه  میوارث  هان  آموزشی  »ملکه  ی  عنوان  و  است  ونگ 

 مدرسه« را دارد.

با بیشترين سهم در  طبقه دوم: پنج دانش   •   سیتأسآموز ديگر 

 مدرسه. 

خانواده  • پايینطبقه سوم:  در سطحی  ولی  ثروتمند،  از  های  تر 

 .تمؤسسا

زالوهای آموزش  "آموزان بورسیه، يا همان  طبقه چهارم: دانش   •

 . "برابر

ای در بستر آموزشی  داری کرهاين ساختار، نماد عینی نظام سرمايه

 کند. است؛ جايی که ثروت، منزلت و قدرت را تعريف می 

 دوستی و خیانت 

پرتنش میان دوستی و    هرابطيکی از وجوه جذاب سريال، نمايش  

هه  کیم  است.  به  خیانت  بارها  اهدافش،  به  دستیابی  برای  اين 

کند. او دوستی را ابزاری برای بقا و پیشرفت دوستانش خیانت می 

های ابتدايی، او که شاهد قتل يکی از  داند. در يکی از قسمتمی

باجدانش  برای  راز  اين  از  است،  مدرسه  آموزان  مدير  از  گیری 

اين در مسیر  کند. در طول داستان، شخصیت کیم ههاستفاده می

جايگاه   به  جه "رسیدن  پا   "نابک  زير  را  اخلاقی  اصول  بارها 

 گذارد.می

 بحران هويت در نوجوانان 
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کشد. کیم  خوبی بحران هويت نوجوانان را به تصوير می سريال به 

تبعیض طبقاتی و فشار محیطی، احساس  اين، در مواجهه با  هه

اقتصادی وضعیت  از  روز  شرمندگی  نخستین  در  او  دارد.  اش 

مدرسه، تمام پول خود را صرف خريد يک جفت کفش لوکس 

از هممی تا  هايش خجالت نکشد. در طول داستان،  کلاسیکند 

های شاهد تحول فکری و بلوغ شخصیت او هستیم. در قسمت

رسد که فقر، نقص نیست و نبايد از آن  پايانی، او به اين درک می

 گونه که هست، پذيرفت. شرمنده بود؛ بلکه بايد خود را همان 

 ساختار مدرسه و ناکارآمدی مسئولان

سريال از  بسیاری  مدرسهدر  کرههای  و  ای  معلمان  نقش  ای، 

بی  و  ضعیف  مدرسه  دادهمديران  نمايش  دبیرستان  میاثر  شود. 

می تحت  هان  معلمان،  نیست.  مستثنی  قاعده  اين  از  نیز  ونگ 

های ثروتمند قرار دارند و از ترس اخراج، در برابر  ی خانوادهسلطه

کنند. در اين میان، دولت نیز  آموزان سکوت می زورگويی دانش 

نقشی در نظارت بر مدارس خصوصی ندارد و اين خود به تشديد  

انگیزه و رها شده، تنها به  آموزان، بیکند. دانشتبعیض کمک می

که از نظر عاطفی دچار فقر  کنند؛ در حالیثروت و قدرت فکر می

والدين آن تجارتشديد هستند.  اغلب مشغول  فرزندان  ها  و  اند 

نگرند. در نتیجه،  گذاری میرا تنها به چشم ابزارهای سرمايه خود  

سلطه عقده و  قالب خشونت  در  نوجوانان  عاطفی  در  های  جويی 

 يابد.مدرسه بروز می 

ای »عوضی و پولدار« را اين جدول تحلیل محتوای سريال کره

مهارت  اساس  میبر  ارائه  زندگی  زندگی مهارت  دهد.های  های 

میان  روابط  مؤثر،  ارتباط  همدلی،  خودآگاهی،  فردی، شامل 

مسئله،تصمیم مديريت    گیری، حل  انتقادی،  تفکر  تفکر خلاق، 

 هیجان و مقابله با استرس است. 

 تحلیل محتوای سريال عوضی و پولدار . ۵جدول 

و   نوع بازنمايی کدها 
 زيرکدها 

مصاديق روايی 
 از سريال

 مهارت زندگی 

به  ضعف  از 
 رشد

خود،   از  شرم 
ی مقايسه

اجتماعی،  
خودپذيری 

 تدريجی 

هه از  کیم  اين 
خود  فقر 
شرمنده است و 

کند با سعی می
از   تقلید 

ثروتمندان  
شود؛  پذيرفته 

 خودآگاهی 

به  پايان  در 
خودپذيری 

 رسد. می
فقدان  ضعف شديد

لذت   دلسوزی، 
تحقیر   از 

 ديگران 

فضای  در 
مدرسه،   رقابتی 
تقريباً   همدلی 

است؛ نابود شده
آموزان  دانش

را   يکديگر  رنج 
 کنند. نمیدرک  

 همدلی 

ارتباط عمودی،   ضعف 
فقدان 
دادن  گوش
 فعال

میان  روابط 
آموزان بر دانش

اساس سلطه و  
است؛  قدرت 

وگوها گفت
با  همراه  اغلب 
يا  تحقیر 

 تهديدند. 

 ارتباط مؤثر 

دوستی ابزاری،   ضعف شديد
اعتماد،   فقدان 

 رقابت پنهان 

ها  دوستی
و  شکننده 

اند؛ مصلحتی
و  خیانت 

سوءاستفاده 
 رايج است. 

روابط 
 فردیمیان

گیری  تصمیم
 ابزاری 

تحت   تصمیم 
تصمیم   فشار، 

غیراخلاقی  
 برای بقا

هه اين کیم 
تصمیم 

راز  می از  گیرد 
برای  قتل 

گیری  باج
 استفاده کند.

 گیری تصمیم

از   ابزاری /    ضعیف استفاده 
حل   فريب، 
با   مسئله 
يا  خشونت 

 گیری باج

حل  برای  او 
مشکلات 
اقتصادی،  

پرخطر  راه های 
غیراخلاقی   و 

انتخاب  
 کند. می

 حل مسئله 

راه متوسط های  يافتن 
جايگزين، 

تحلیل  
های  موقعیت
 بحرانی 

هه از  کیم  اين 
ها  فرصت

صورت  به
هوشمندانه  
کند  استفاده می
طبقه از  اش  تا 

 فراتر رود. 

 تفکر خلاق 

نظام   نسبتاً قوی نقد 
آموزشی،  

از   آگاهی 

ساختار  به  او 
طبقاتی مدرسه  
و نابرابری آگاه 

 تفکر انتقادی 
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تبعیض،  
از   پرسش 

 عدالت 

شود و آن را  می
چالش  به 

 کشد. می
انفجار  ضعف شديد

هیجانی، 
کنترل   فقدان 

خشم، 
اضطراب  
 اجتماعی 

در  شخصیت ها 
و   تحقیر  برابر 
کنترل   رقابت 
هیجانی ندارند؛ 
انتقام   خشونت، 
و تحقیر متقابل 

 رايج است. 

مديريت 
 هیجان 

مزمن   ضعیف بسیار  استرس 
فقر،  

راهبردهای 
ناسازگارانه  

 مقابله

هه در کیم  اين 
برابر فشار مالی 
از   اجتماعی  و 

سازوکارهای  
ناسازگارانه  

استفاده  
 کند. می

با  مقابله 
 استرس 

 

جامعه بازنمايی  پولدار«  و  »عوضی  آن  سريال  در  که  است  ای 

مهارتمهارت به  را  خود  جای  زندگی  دادههای  بقا  .  اندهای 

وجوانان نه برای زندگی، بلکه برای رقابت و بقا در نظام طبقاتی  ن

می  را   شوند. تربیت  انتقادی  يادگیری  بیشتر  پولدار«  و  »عوضی 

نشان برمی و  مهارتمیانگیزد  نبود  به  دهد  چگونه  زندگی  های 

سريال اين  شود.  خشونت، تنهايی و فروپاشی اخلاقی منجر می 

نیازمند  کره تا  گفت ای  است  تربیتی  هدايت  و  تحلیلی  وگوی 

جای همانندسازی منفی، به آگاهی و رشد منجر  های آن بهپیام

 شود. 

برون   و  »درون  انیمیشن  محتوای  رويکرد  «  ۲1تحلیل  با 

 های روانی و هیجانی نوجوانان مهارت

به بررسی تحولات روانی، هیجانی  «  ۲انیمیشن »درون و برون  

می  نوجوانی  اجتماعی  شکلو  فرآيند  و  هويت،  پردازد  گیری 

مهارتارزش و  میها  تصوير  به  را  روانی  با  های  اثر  اين  کشد. 

نمايش احساسات پیچیده، مواجهه با استرس و تغییرات رفتاری،  

مهارت تحلیل  همدلی، امکان  خودآگاهی،  مانند  هايی 

روابط  تصمیم و  استرس  با  مقابله  هیجانات،  مديريت  گیری، 

فراهم میبین را  تحلیل  فردی  از  استفاده  با  مقاله،  اين  آورد. در 

و   شده  استخراج  فرعی  و  اصلی  مقولات  کیفی،  محتوای 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .Inside Out 2 

مهارتديالوگ مستندسازی  برای  متن  کار  های  به  ها 

 اند. شدهگرفته

 مفاهیم استخراج شده از انیمیشن

 تحول هويت در گذار از کودکی به نوجوانی 

رايلی در اين نسخه با ورود به دوره نوجوانی، با احساسات جديدی 

شود که نمايانگر تغییرات روانی اين مرحله هستند. اين  مواجه می 

و حسادت  شرم،  )اضطراب،  نشان…احساسات  ی  دهنده( 

اند که نوجوان در مسیر خودشناسی با  های جديد هويتیپیچیدگی

روب به رو  ه آن  احساسات  اين  نمايش  با  انیمیشن  عنوان  است. 

ای از پراکندگی و  بازيگرانی مستقل در اتاق کنترل ذهن، استعاره

 دهد.گیری هويت ارائه می سردرگمی اولیه در شکل 

 نمادگرايی »اتاق کنترل ذهن«

گیری، عنوان نماد خودآگاهی و توان تصمیماتاق کنترل ذهن به 

کند که در دوران نوجوانی با تغییرات  فضای ذهنی را بازنمايی می 

های جديدی مواجه است. اين فضا که قبلاً توسط شادی  و چالش

است که بیانگر  تر شدهتر و پراکندهشد، اکنون پیچیدهکنترل می

 فرآيند طبیعی بلوغ و نیاز به انعطاف و سازگاری است. 

 خودآگاهی و شناخت احساسات

انیمیشن با معرفی احساسات اولیه رايلی مانند شادی، غم، خشم، 

شود و سپس به احساسات پیچیده نوجوانی  انزجار و ترس آغاز می 

پردازد. اين حوصلگی میمانند اضطراب، حسادت، خجالت و بی

نشان است.روند  خودآگاهی  مهارت  رشد  زير    دهنده  جدول  در 

 خودآگاهی و شناخت احساسات آمده است.  های مربوط بهديالوگ

 های نمونه ديالوگ . ۶ ولجد

انگار وقتی بهترين اعتقادات رو کنار هم بچینی اين چیزی که ساخته  "

می کمک  رايلی  به  خودآگاهی  خودآگاهی.  درست  میشه،  تصمیم  کنه 

 "بگیره.

اعتقادات بیای؟" نه چون اونجا جديده،  "/    "  میخوای باهام به سیستم 

 " ترسم گند بزنم.می

جلوی اضطراب رو بگیرم، شايد اين اتفاقیه  دونم چطوری بايد  من نمی"

 " کنیم.شیم میوفته، کمتر احساس شادی میکه وقتی بزرگ می
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 " ه برندم، من قويم.بمن میتونم، من آدم خوبیم، من شجاعم، من "

 همدلی و درک ديگران

رابطه رايلی با والدين و دوستان، مهارت همدلی و توانايی درک 

 کند. برجسته می احساسات ديگران را  

 های نمونه ديالوگ . ۷ جدول

 " رايلی دوست داريم."پدر و مادر: 

 " اشکالی نداره منم هرازگاهی وسايلم رو میندازم."رايلی به دوستش: 

کردم کارم تموم بود، اگه به اردوی  امروز اگه پنالتی رو خراب می"رايلی: 

طوری نگو، تو عالی  اين  "/ پدر و مادر:    "  هاکی برم و گند بزنم چی؟ 

 " بودی.

 گیری و حل مسئله تصمیم

به  و  رايلی  گرفته  فاصله  خود  دوستان  به  وابستگی  از  تدريج 

گیرد. او در زمین هاکی و زندگی روزمره،  تر می تصمیمات عقلانی 

 کند.های مختلف را ارزيابی میراه حل

 های نمونه ديالوگ . ۸ لجدو

 " شیم.بینشون رد میبرای بردن تیم حريف، از "

می" نگه  رو  رايلی  خاطرات  میبهترين  رو  بقیه  و  دور،  داريم  ريزيم 

 " تونه استرس خودشو از بین ببره.طوری رايلی میاين

ارائه  اين بخش مهارت بین چند گزينه،  از  انتخاب  توانايی  های 

 کند.ها را تقويت می ها و ارزيابی آن حلراه

 مديريت هیجانات مقابله با استرس و 

بی  دچار  رايلی  نوجوانی،  به  ورود  و با  اضطراب  خلقی،  ثباتی 

های کنترل شود و نیاز به يادگیری مهارتهای مداوم مینگرانی 

 هیجانات دارد.

 های نمونه ديالوگ . ۹ جدول

 " من نمیتونم."رايلی: 

 " تو الان در شرايط خاصی هستی."مادر: 

  دار. نکن، تا وقتی از ماشین پیاده شیم خودتو نگهنه وايسا، گريه  "رايلی:  

" 

های کنترل احساسات، دهنده رشد مهارتاين روند يادگیری نشان 

 مديريت خشم و مقابله با استرس است.

 تفکر خلاق 

می  تغییر  نوجوانی  به  ورود  با  رايلی  خلاق  تفکر  و جزيره  کند 

می تجربه  را  بیشتری  خلق  اضطراب  به  او  و ايدهکند.  نو  های 

 پردازی نیاز دارد. قدرت خیال

 دیالوگ نمونه  .۱۰  لجدو

 " اگه فردا برنده نشیم چی؟ ممکنه گل به خودی بزنم!"

 های ارتباطیفردی و مهارتروابط بین 

جديد،   گروه  با  انطباق  و  جديد  دوستان  کردن  پیدا  برای  رايلی 

را  مهارت مؤثر  ارتباط  و  تعامل  توانايی  همدلی،  کار  های  به 

 گیرد.می

 ديالوگ نمونه . ۱۱ جدول

 " تونم دوست پیدا کنم.اگه تو تیم هاکی باشم می"

 ۲ تحلیل محتوای انیمیشن درون و برون. ۱۲جدول 

های ديالوگ
 نمونه

 مقولات اصلی  مقولات فرعی  مهارت 

شناخت  
و  احساسات 

 عواطف خود 

معرفی  
احساسات  

ابتدايی  
غم،  )شادی، 
انزجار،   خشم، 

 ترس( 

 خود آگاهی  خودآگاهی 

رايلی:  

های لباس"
ديگه   کودکی 

م  اندازه
نیستن، 

 " ناراحتم.

بدن  شناخت 
 خود 

تغییرات   از  آگاهی 
 بدنی و بلوغ

 خودآگاهی 

میخوای  "
به  باهام 

سیستم 
اعتقادات  

/    "  بیای؟

چون " نه 
جديده،  اونجا 

شناخت  
آرزوها، علايق 

 ها و ارزش

ذهنی  جزيره های 
شکل گیری و 

 ها ارزش

 خودآگاهی 
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گند می ترسم 

 " بزنم.
من "

من  می تونم، 
خوبیم،  آدم 
شجاعم،  من 

برندم، بمن   ه 

 " من قويم.

و  خودآگاهی  خودارزيابی 
 اعتماد به نفس 

 خودآگاهی 

مادر:   و  پدر 

رايلی  "
 دوست داريم.

رايلی:   "  /

اشکالی  "
منم  نداره 

هرازگاهی  
رو   وسايلم 

 " میندازم.

درک   توانايی 
احساسات خود  
ديگران،   و 

 دلداری دادن 

درک  و  حمايت 
 احساسات ديگران 

 همدلی 

برای "رايلی:  
تیم  بردن 
از   حريف، 
رد  بینشون 

 " شیم.می

توانايی  
از بین   انتخاب 
گزينه،   چند 
ارزيابی   و  ارائه 

 ها حلراه

انتخاب عقلانی در  
شرايط اجتماعی و 

 تحصیلی 

 گیری تصمیم

بهترين "
خاطرات  

رو   نگه  رايلی 
و می داريم 

رو  بقیه 
ريزيم می

 " دور.

توانايی  
و  شناسايی 
مسئله،   تعريف 

راه و  ارائه  حل 
انتخاب  

 حل بهترين راه

استرس   مديريت 
 مسابقه و خاطرات 

 حل مسئله 

من "رايلی:  

/   "  نمیتونم.

تو "مادر:  
در   الان 

شرايط 
خاصی 

 " هستی.

شناخت  
استرس،  
شناخت  

های مقابله،  راه
 کنترل استرس 

فشار  مديريت 
 ها مسابقه و نگرانی

با  مقابله 
 استرس 

نه  "رايلی:  
گريه   وايسا، 
نکن، تا وقتی  
ماشین   از 
شیم  پیاده 

خودتو  

 " دار.نگه

شناخت  
هیجانات،  

کنترل  
احساسات،  

مناسب   ابراز 
 هیجانات 

و  بی خلقی  ثباتی 
 کنترل خشم 

مديريت 
 هیجانات 

فردا  " اگه 
نشیم   برنده 
ممکنه   چی؟ 

ايده های خلق 
قدرت   نو، 

تفکر   جزيره  تغییر 
 پردازی و خیال

 تفکر خلاق 

گل به خودی 

 " بزنم!
پردازی،  خیال
 طبعی شوخ

تیم " تو  اگه 
باشم  هاکی 

تونم می
پیدا   دوست 

 " کنم.

همدلی،  
تعامل،   توانايی 
ارتباط   مهارت 
و  کلامی 

 غیرکلامی 

دوست  يافتن 
با  تعامل  و  جديد 

 گروه 

روابط 
 فردیبین

 

 هایافته 

مقايسه برون  در  و  »درون  و  پولدار«  و  »عوضی  اثر  دو  «  ۲ی 

ی حساس نوجوانی، به  توان گفت که هر دو با تمرکز بر دورهمی

شکل  در  محیط  نقش  و  روانی  فشارهای  هويت،  گیری بحران 

می  نوجوان  آن شخصیت  روايت  زبان  و  مسیر  اما  ها پردازند، 

با  تفاوت مواجهه  در  را  نوجوان  اثر  دو  هر  دارد.  بنیادينی  های 

شوم؟«  های اساسی »من کیستم؟«، »چگونه پذيرفته می پرسش

دهند، با اين تفاوت  و »در شرايط فشار چه انتخابی دارم؟« قرار می 

کره سريال  در  نابرابر  که  ساختار  محصول  هويت  بحران  ای، 

اجتماعی و شکاف طبقاتی است، در حالی که در انیمیشن، اين 

شود.  بحران بیشتر از تحولات درونی، هیجانی و رشدی ناشی می 

جامعه بازنمايی  پولدار«  و  »عوضی  در  و مدرسه  طبقاتی  ای 

در خشونت اما  دارد،  اولويت  زندگی  بر  بقا  آن  در  که  است  زده 

ی اصلی تعارض تبديل « ذهن نوجوان به صحنه۲»درون و برون  

 ر سازگاری روانی با تغییرات طبیعی رشد است. شود و تمرکز بمی

های زندگی، تفاوت رويکرد دو اثر کاملاً مشهود از منظر مهارت

مهارت فقدان  بر  بیشتر  پولدار«  و  »عوضی  زندگی است.  های 

آن  آموزش  تا  دارد  شخصیتتأکید  به ها؛  حوزهها  در  هايی ويژه 

مسئله حل  و  هیجان  مديريت  سالم،  روابط  همدلی،  ی مانند 

در  اخلاق  سريال  حال،  اين  با  هستند.  شديد  دچار ضعف  محور 

می  موفق عمل  اجتماعی  آگاهی  و  انتقادی  تفکر  و تقويت  کند 

سلطه  آموزشی،  نابرابری  به  نسبت  را  و مخاطب  ثروت  ی 

می آگاه  تربیتی  نهادهای  و  ناکارآمدی  »درون  مقابل،  در  سازد. 

های روانی و هیجانی  طور مستقیم و هدفمند مهارت« به ۲برون  

مرکز آن بر خودآگاهی، شناخت  دهد و بیشترين ترا آموزش می 

احساسات، مديريت هیجان و مقابله با استرس است. اين انیمیشن 

نام و مشروعیت با  هیجانات  و  گذاری  شرم  اضطراب،  به  بخشی 

عادی را  روانی  بلوغ  فرآيند  نوجوانی،  میترس  به سازی  و  کند 
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می  رشد نوجوان  راهنمای  بلکه  دشمن،  نه  احساسات  که  آموزد 

 هستند. 

مهارت برخی  اثر،  دو  هر  پررنگدر  کم ها  برخی  و  تر رنگ تر 

گیری در هايی مانند خودآگاهی و تصمیماند. مهارتبازنمايی شده 

شرايط فشار در هر دو روايت جايگاه مهمی دارند، اما در »عوضی  

گیری اغلب ابزاری، پرخطر و غیراخلاقی است،  و پولدار« تصمیم

برون   و  »درون  در  که  حالی  تصمیم۲در  به «  تدريج گیری 

گیرد. در مقابل،  میتر و مبتنی بر شناخت هیجانات صورتعقلانی 

هايی چون ارتباط مؤثر، حل تعارض سالم و کار گروهی  مهارت

فردی اند و روابط میاندر هر دو اثر کمتر مورد توجه قرار گرفته

ويژه اند. اين مسئله به رقابتی يا مبتنی بر سوءتفاهماغلب شکننده،  

کره سريال  ديدهدر  بیشتری  شدت  با  که  میای  جايی  شود، 

 ها ابزاری برای قدرت و بقا هستند.دوستی

های مثبت و منفی خاص خود را  از نظر تربیتی، هر دو اثر پیام

کنند. »عوضی و پولدار« با به تصوير کشیدن پیامدهای منتقل می

را   نوجوان  انتقادی  نگاه  افراطی،  رقابت  و  خشونت  فقر،  روانی 

دهد و شرم طبقاتی را  نسبت به ساختارهای اجتماعی شکل می 

می  چالش  همبه  اما  عادیکشد،  خطر  رفتارهای  زمان  سازی 

غیراخلاقی را نیز در خود دارد؛ زيرا شخصیت اصلی برای بقا به  

شود و الگوهای بزرگسالان گیری و خیانت متوسل می فريب، باج

برون   و  »درون  مقابل،  در  فاسدند.  يا  ناکارآمد  اغلب  «  ۲نیز 

ايمنپیام تربیتی  حمايتهای  و  می گرانه تر  ارائه  از تری  دهد؛ 

وگوی درونی مثبت،  يت والدين گرفته تا ارزش گفتاهمیت حما

اين   حال،  اين  با  هیجان.  تنظیم  يادگیری  و  ضعف  پذيرش 

واقعیت حدی  تا  سادهانیمیشن  را  اجتماعی  خشن  سازی های 

کند و ممکن است کنترل هیجان را بیش از حد به مسئولیت می

 بکاهد.  فردی فرو

وضوح    ی يادگیری اجتماعی بندورا، هر دو اثر به از منظر نظريه 

مشاهده يادگیری  مشاهدهقابلیت  با  نوجوانان  دارند.  رفتار  ای  ی 

ها و همانندسازی هیجانی با  های آنها، پیامد انتخابشخصیت

ها و الگوهای رفتاری را درونی توانند نگرش قهرمان داستان، می

برون   و  »درون  ارائه ۲کنند.  با  زمینه «  سالم،  الگوهای  ی ی 

سازنده را يادگیری  استرس  مديريت  و  همدلی  خودتنظیمی،  ی 

کند، در حالی که »عوضی و پولدار« بیشتر يادگیری فراهم می

برمی را  نشانانتقادی  و  مهارتمیانگیزد  نبود  زندگی دهد  های 

شود. در  چگونه به خشونت، تنهايی و فروپاشی اخلاقی منجر می 

توانند بیاموزند، اما  توان گفت نوجوانان از هر دو اثر می ت مینهاي

نوع يادگیری متفاوت است؛ انیمیشن يادگیری مستقیم و ايمن را 

نیازمند گفتکند، در حالی که سريال کرهتسهیل می وگوی  ای 

جای همانندسازی های آن به تحلیلی و هدايت تربیتی است تا پیام

 منفی، به آگاهی و رشد منجر شود.

 در مدارس هارسانه از  ی ریگبهرهراهبردهای مديريتی جهت 

آموزش نظام  کارآمدی  و  مديريت  اثربخشی  گرو  در  وپرورش 

با مجموعه  امروزه  آموزشی  مديران  است.  کارا  و  از  شايسته  ای 

نقش  و  روبه وظايف  دشوار  و  متنوع  اجرای  های  که  هستند  رو 

آن  مهارتموفق  از  برخورداری  مستلزم  صلاحیتها  و  های  ها 

پیچیدگی و گستردگی اين وظايف، تنها    لیدلبه گوناگون است.  

کافی   تخصص  و  آموزش  تجربه،  دانش،  از  که  مديرانی 

فیلیپ   بود.  خواهند  خود  نقش  مؤثر  ايفای  به  قادر  برخوردارند، 

می  تأکید  نیز  پیچیدهکومبز  آموزشی  نظام  هرچه  که  و  کند  تر 

می وسیع حرفهتر  آموزش  ضرورت  افزايش  شود،  مديران  ای 

 (. 15: 13۹۹،، مکلی آوارسین، و طالبیيوسفی) يابدمی

با گسترش فناوری اطلاعات، استفاده از رايانه و اينترنت تحولات  

مهمی در آموزش ايجاد کرده است. در رويکردهای نوين، معلم 

تسهیل بر  نقش  يادگیری  اصلی  مسئولیت  و  دارد  يادگیری  گر 

آموز است. هدف آموزش، تثبیت يادگیری و کاربرد  دانش  هعهد

های نوين بايد شرايط  آن در زندگی واقعی است و معلمان با روش

،  بصیری، و آزادی  ، يادگیری مؤثر و پايدار را فراهم کنند )عباسی

13۹7 :۲ .) 

و    .1 اجتماعیمهارت  ارزيابیمشاهده  ارزيابی  های  برای   :

اجتماعی  مهارت آننوجوانانهای  رفتار  بايد  با  ،  تعامل  در  ها 

بزرگسالان   و  مشاهده  بادقتهمسالان  شود.  بايد  مشاهده  گر 

تلاش   و  يا    نوجوانموقعیت  گفتگو  در    ی های بازبرای شرکت 

سپس  گروهی   کند.  يادداشت  را  مشاهدات  اين  و  کند  ثبت  را 

شش   در  را  شوخ  هدسترفتارها  توانمندی،  دلپذيری،  طبعی، 

بندی کرده تا طرد طبقه –رسانی و پذيرش، کمکبودن  یاجتماع

ضعف   و  قوت  تقويت    نوجواننقاط  راهکارهای  و  مشخص 

بازیمهارت شود.  ارائه  سازمانها  گروهی  ابزار  های  نیز  يافته 

مهارت سنجش  برای  هستندمناسبی  اجتماعی  و )  های  آج 

 (. 4: 13۹5همکاران،
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به مهارت  متأسفانه، اجتماعی  محتوای  های  از  بخشی  عنوان 

اند و معمولاً زمانی  دروس مدارس، همواره مورد غفلت قرار گرفته

آموزان رفتارهايی ناهنجار يا مغاير شود که دانش ها توجه می به آن 

رسد علت اين  به نظر می   دهند.با انتظارات والدين از خود بروز می 

  حتوای کتب درسی استبر آموزش م  از حد  شیبوضعیت، تأکید  

های اجتماعی بر  مسئولیت کافی برای آموزش مهارت  معلمانو  

نمی اين مهارتعهده  آموزش  از وظايف  گیرند؛ گويی  ها جزئی 

 (. 7۲: 1384)جمشیدی و سیف نراقی،  شود.معلم محسوب نمی

به    .۲ معلمان  از  تشويق  درباره  یاچندرسانه استفاده  تحقیق   :

ترين کند تا بهترين و مناسب های آموزشی به ما کمک میرسانه 

منابع را برای يادگیری و آموزش انتخاب کنیم و اطمینان يابیم  

که اين منابع از نظر محتوا، کیفیت و بازدهی در سطح مطلوبی  

بررسی  چنین  همچنین  دارند.  می قرار  مشخص  که هايی  سازد 

های آموزشی تا چه اندازه ضروری است يا در چه  استفاده از رسانه 

و شناخت انواع   بامطالعهنظر کرد.  توان از آن صرفمواردی می

توان میزان و نوع تأثیرگذاری هرکدام را  های آموزشی، میرسانه 

ها، گامی گیری درست از آن بهتر درک کرد و در نهايت با بهره

و  سطحی  در  و  مدرسه  کلاس،  کیفیت  بهبود  جهت  تر،  سیع در 

 (. 1403،محمدی کانسبی و همکاران) ارتقای جامعه برداشت 

ارائه اطلاعات  چندرسانه  برای  رايانه  از  استفاده  به   صورتبه ای 

و   تصوير  صدا،  گمتن،  تعامل،  میفتهانیمیشن  ايجاد  با  و  شود 

می فراهم  يادگیری  برای  پويا  و  فعال  روش محیطی  اين  کند. 

مؤثرتر کرده، امکان يادگیری معنادار، تکرار  تر و  يادگیری را جذاب

تفاوت به  را فراهم و تمرين بدون خستگی و توجه  های فردی 

 (. ۲: 13۹5،  ، الماسی، و الماسیآورد )موسویمی

يکی از  توانمدسازی معلمان و کاهش مقاومت در برابر تغییر:    .3

چالشمهم رسانه ترين  از  مؤثر  استفاده  در  آموزش،  ها  در  ها 

های لازم مقاومت برخی معلمان در برابر تغییر و نداشتن مهارت

برای ادغام فناوری در تدريس است. برای غلبه بر اين چالش،  

برنامه  بايد  حرفهمديران  آموزش  معلمان های  برای  مداوم  ای 

مهارت تا  کنند  رسانه طراحی  و  ابزارها  از  استفاده  های های 

را   ديجیتال  اين،  دستبهآموزشی  بر  علاوه   کردنفراهمآورد. 

پشتیبانی و مشاوره فنی در مدرسه، مانند تیم فناوری يا راهنمايان  

می کمک  معلمان  به  از آموزشی،  بیشتری  اطمینان  با  تا  کند 

استفادهرسانه  کنند. ها  حل  سريع  را  احتمالی  مشکلات  و  کنند 

های کوچک برای های آزمايشی و پروژههمچنین ايجاد فرصت

تواند انگیزه معلمان را افزايش  ها در کلاس، می استفاده از رسانه 

تجربه  در  را  موفقیت  و حس  اين دهد  با  کند.  ايجاد  اولیه  های 

و معلمان قادر خواهند    افتهيکاهشاقدامات، مقاومت در برابر تغییر  

ای مؤثر  ها را به شیوهبیشتر و نوآوری، رسانه  نفس اعتمادبه بود با 

کنند  نديفرادر   ادغام  يادگیری  و  میرعرب    زادهکرم)   ياددهی  و 

 (. 47: 1403رضی،

گیری از تجربیات مدارس موفق  : بهرههانيبهترالگوگیری از  .  4

صرفه  میباعث  کارآمدی  افزايش  و  زمان  در  اما  جويی  شود، 

است. مدرسه موفق، علاوه  مشاهدهنیازمند راهکارهايی فراتر از  

و   رسمی  آموزشی  اهداف  به  دستیابی  در  جامعه،  در  اعتبار  بر 

جنبه  از  و  است  مؤثر  اثرگذار  غیررسمی  تربیتی  و  آموزشی  های 

دهنده تلاش  نشان  13۹8است. اقداماتی مانند جشنواره تهران در  

گذاری تجربیات موفق بین  وپرورش برای اشتراک وزارت آموزش 

، حسینی آقاو  مطلق، پورعی شف، مدارس و مديران است )مختاری

1401 :67 .) 

برای  ديجیتال برای يادگیری فناورانه:    یهارساخت يزتقويت    .5

های  پیشبرد تحول ديجیتال در مدارس، ايجاد و بهبود زيرساخت

نرم سخت  و  و  افزاری  تأمین  دارد.  بالايی  اهمیت  افزاری 

ديجیتال شامل کامپیوتر، تبلت، پروژکتور و  روزرسانی ابزارهای  به 

های دسترسی پايدار به اينترنت، اساس لازم برای اجرای برنامه 

می فراهم  را  فناوری  بر  مبتنی  اين، آموزشی  بر  علاوه  آورد. 

های آموزشی متناسب با  افزارها و پلتفرمدسترسی مناسب به نرم 

دانش تدريجی  نیازهای  جايگزينی  امکان  معلمان،  و  آموزان 

فناوریروش با  سنتی  میهای  فراهم  را  نوين  با های  کند. 

اقدامات، مدارس می پیاده اين  های يادگیری توانند محیط سازی 

مدرن، جذاب و مؤثر ايجاد کنند که يادگیری فعال و خلاقانه را  

 (. 411: 1400)مرادی و کشمیری،  کندتقويت می 

:  برای تدريس با استفاده از رسانهفرصت يادگیری    کردنفراهم  .6

آغاز اجرای برنامه درسی و تبادل انديشه بین معلم  هنقطتدريس 

دانش  آموزشی  و  اهداف  تحقق  نقش کلیدی در  و  است  آموزان 

روش از  استفاده  با  معلم  آموزشی،  دارد.  ابزارهای  و  متنوع  های 

سازمانبرنامه  ياددهیای  تسهیل  برای  ارائه  –يافته  يادگیری 

مهممی تا  دهد.  است  تدريس  روش  بودن  هدفمند  نکته،  ترين 
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يادگیری   و  باشد  مبتنی  يادگیری  درونی  فرايندهای  بر  آموزش 

 (. 3: 13۹7مؤثر و پايدار حاصل شود )عباسی و همکاران، 

های آن  تواند با پخش يک انیمیشن کوتاه که شخصیت معلم می

زمینه مواجه هستند،  يا چالش  يادگیری  با يک مسئله  برای  ای 

دانش  مشاهده،  از  پس  کند.  فراهم  مسئله  حل  آموزان  مهارت 

های ممکن را تحلیل و بهترين راهکار حلصورت گروهی راهبه 

های خلاقانه مانند طراحی  دهند و در ادامه، با فعالیترا ارائه می 

سناريوی مشابه، مفاهیم آموخته شده را بازتولید   و  داستان کوتاه

روش  می اين  تصمیم  تنهانه کنند.  و  انتقادی  گیری تفکر 

فعال،   صورتبه کند، بلکه يادگیری را  آموزان را تقويت می دانش 

ها کارگیری مهارتکند و امکان به محور و پايدار تثبیت می تجربه 

 آورد. در زندگی واقعی را فراهم می 

سازی، ای است برای ذخیرهفناوری اطلاعات و ارتباطات وسیله 

الکترونیکی و مبتنی بر چندين   صورتبه پردازش و ارائه اطلاعات  

به .  رسانه فناوری  نظام اين  مکمل  و  نوين  رويکرد  يک  عنوان 

می  عمل  میآموزشی  و  تدريس،  کند  کیفیت  ارتقای  به  تواند 

و  روش  کردنمتنوع آموزشی  آموزش    آوردنفراهمهای  امکان 

کند کمک  زارع)  مستمر  علی  زوارکی  ینیازی،  :  13۹5،آبادیو 

1۲8.)  

استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس درس  

دانش   یتوجه قابلتأثیر   انگیزه  انگیزه  بر  افزايش  و  دارد  آموزان 

گیری از کند. معلم با بهرهتر میمستقیم يادگیری را آسان  طوربه 

الکترونیک می  دانش محتوای  توجه  و تواند  را جلب کند  آموزان 

ها را در يادگیری فعالانه مشارکت دهد، در نتیجه کلاس پويا آن

علاقه  میو  شکل  يادگیری  به  فناوریمند  نوين  گیرد.  های 

ارتباطی،   امکانات و    ژهيوبه اطلاعاتی و  با  الکترونیک،  محتوای 

 عنوانبهتر کرده و  های خاص خود فرايند يادگیری را سادهويژگی

می عمل  يادگیری  و  تدريس  در  مؤثر  و )  کنندابزاری  عباسی 

 (. 7:  13۹7همکاران، 

ارتقای سواد ديجیتال و فرهنگ استفاده از فناوری در مدارس:    .7

برای تقويت کاربرد فناوری در آموزش و ارتقای سواد ديجیتال 

با   تا  کنند  حمايت  و  تشويق  را  معلمان  بايد  مديران  معلمان، 

استفاده  نفساعتمادبه ديجیتال  ابزارهای  از  از  بیشتری  و  کنند 

بهره و  تجربیات همکاران خود  باز  ايجاد يک فضای  مند شوند. 

گیری فرهنگ استفاده از فناوری  مشارکتی در مدرسه نیز به شکل 

کند و معلمان را به نوآوری و همکاری در در آموزش کمک می

می  ترغیب  مدرسه  مستمر محیط  ارزيابی  اين،  بر  علاوه  کند. 

عملکرد معلمان در استفاده از فناوری و ارائه بازخورد سازنده باعث  

شود. با ها میها و ارتقای مستمر سواد ديجیتال آنبهبود مهارت

  محور تالیجيدتوانند محیطی پويا و  اجرای اين راهبرد، مدارس می

تعامل مؤثر معلمان و   نوآوری و  ايجاد کنند که يادگیری فعال، 

 (. 6: 1404 ،)جلیلی و امیری کندآموزان را تقويت می دانش 

 :یارسانه و آموزش سواد  نوجوانانآگاه سازی  .8

رسانه  مجموعه سواد  به  توانايیای  از  به  ای  دسترسی  مانند  ها 

ها، تولید پیام و تحلیل و ارزيابی ها، استفاده آگاهانه از آن رسانه 

ها در نهايت در  ای اشاره دارد اين مهارتانتقادی محتوای رسانه

ای از ابعاد مختلف های رسانه پردازش و تحلیل پیامخدمت درک،  

 (. 80_81: 13۹3و اصغرکیا، زادهی تق) گیرندقرار می

رسانه   دانشسواد  مهارت  پیامای  نقد  و  تحلیل  در  های آموزان 

دهد ها را پرورش می کند، تفکر انتقادی آنای را تقويت می رسانه 

کند. اين آموزش ها را به شهروندانی آگاه و مسئول تبديل میو آن

به مقابله با اخبار جعلی، تبلیغات فريبنده و محتوای مضر کمک  

کند. همچنین، کرده و توانايی تشخیص منابع موثق را ايجاد می

آموزان را برای زندگی فعال و مؤثر در جامعه  ای دانش سواد رسانه 

های نوين و  سازد و استفاده صحیح از فناوریاطلاعاتی آماده می

بهروزی و  )  کندمواجهه آگاهانه با خطرات احتمالی را ممکن می

 (. ۹1:  1403همکاران، 

توان در سه مرحله اصلی توسعه داد. مرحله ای را میسواد رسانه 

ها يا اول شامل آگاهی از اهمیت مديريت زمان استفاده از رسانه 

آموزان بیاموزند  طوری که دانش ای« است، به همان »رژيم رسانه 

بازی اينترنت،  تلويزيون،  صرف  را  خود  زمان  میزان  های چه 

های چاپی کنند. مرحله دوم بر فراگیری  ها و رسانه ، فیلميیدئويو

آموزان در اين مرحله  های تفکر انتقادی تمرکز دارد؛ دانش مهارت

ای را تحلیل کنند، عناصر و ساختار  های رسانه گیرند پیامياد می

ارائه  نمايند و درباره محتوای  را بررسی  شده سؤال کنند. در آن 

به مسائل عمی و  رفته  فراتر  تمرکز  پرداخته قمرحله سوم،  تری 

دانش می می شود؛  پیامآموزان  کسانی  چه  تولید آموزند  را  ها 

ها چه کسانی هستند و چه افرادی  آن   نفعانیذکنند، اهداف و  می

يا  تصمیم  نديفرادر   می   ی رسانامیپگیری  زيان  يا    برندمنفعت 

 (.154: 13۹1، ، و هاشمی )نصیری، بخشی
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انجام از مطالعات  ای در  شده در حوزه آموزش سواد رسانه يکی 

( با  13۹7)  ، اسلامی و همکاران ايران، پژوهش عبداللهی بکتاش

ه يپا  یارسانه ر و سواد  کتف یتاب درسک  یل محتوایتحل» عنوان  

هدف اين مطالعه،   .است  «یارسانه دهم بر اساس آموزش سواد  

ای کتاب درسی بر اساس آموزش سواد رسانه   اين  تحلیل محتوای

شده  استفاده  محتوا  تحلیل  روش  از  و  است  نتايج  بوده  است. 

مورد مرتبط با آموزش سواد    110دهد که در اين کتاب  مینشان

های مرتبط ( به مؤلفه ٪3۹.۹مورد )  43ای شناسايی شده که  رسانه 

رسانه  سواد  آموزش  اهداف  اين  با  میان  در  دارد.  اختصاص  ای 

مورد   ۲4ای با  های رسانهها، مهارت پرسشگری درباره پیاممؤلفه

 های مؤلفه  بخش  در  همچنین،.  دارد  را  فراوانی  بیشترين(  55.8٪)

 های شیوه   با  آشنايی  ای،رسانه  سواد  آموزش  محتوای  با   مرتبط

با  اطب در گونه مخ  اقناع (  ٪۲0.8مورد )  14های مختلف رسانه 

 . است  داشته را تأکید بیشترين

ها، پژوهشگران بازنگری کتاب درسی تفکر و  بر اساس اين يافته 

تقويت مهارت استدلال و مطالعه   باهدفويژه  ای را به سواد رسانه 

های آموزشی، گیری از تجربیات موفق برنامه آموزان، بهرهدانش 

برنامه  تدوين  و  درسی  برنامه  محتوای  برای  غنای  مشابه  های 

دهنده  اند. اين مطالعه نشانتر تحصیلی پیشنهاد کردهمقاطع پايین

مهارت توسعه  به  توجه  سواد  ضرورت  در  تحلیلی  و  عملی  های 

 ای در نظام آموزشی ايران است. رسانه 

ای در کانادا بر  دهند که آموزش سواد رسانه مطالعات نشان می

شود و متناسب  اساس استانداردهای يکسان و يکپارچه انجام نمی 

ويژگی  و  استان  هر  مکانی  و  زمانی  شرايط  خاص با  های 

تنظیم میدانش  آموزش سواد  آموزان  ژاپن،  مقابل، در  گردد. در 

توسط وزارت پست و مخابرات اين کشور    بارنیاولای برای  رسانه 

عهده  بر  را  آن  اجرای  مسئولیت  وزارتخانه  و همین  شد  مطرح 

ها بیشتر بر سواد اطلاعاتی تأکید دارند  دارد. به همین دلیل، ژاپنی 

رسانه  سواد  آموزش  تا  اين  و  درسی   صورتبه ای،  واحد  يک 

می  ارائه  کشور  سراسر  مدارس  در  شامل اختیاری  و  شود 

امهارت استفاده  بهرههای  و  کامپیوتر  اطلاعات  ز  از  مؤثر  گیری 

هايی  دهد که چنین آموزش میاست. تجربه اين دو کشور نشان

ای ها و محتوای رسانه آموزان نسبت به پیامشوند دانش موجب می 

:  13۹1)نصیری و عقیلی،  از درک و تسلط بالاتری برخوردار باشند

137.) 

 و بحث  یریگجهینت 

رسانه  توجه  میزان  بررسی  پژوهش  اين  اصلی  شامل  هدف  ها، 

سريالانیمیشن و  به  ها  و  مهارت  یهامؤلفه ها،  زندگی  های 

بهره رسانه چگونگی  اين  از  ارتقای گیری مديران مدارس  ها در 

 آموزان در مدارس است. های اجتماعی دانشمهارت

به و  رويکرد کیفی  با  پژوهش  تحلیل محتوای کیفی اين  روش 
بدين شد.  کرهانجام  سريال  محتوای  و منظور،  »عوضی  ای 

برون  دارپول و  »درون  انیمیشن  و  بازنمايی  ۲«  منظر  از   »
های زندگی شامل خودآگاهی، همدلی، ارتباط مؤثر، روابط  مهارت

گیری، حل مسئله، تفکر خلاق، تفکر انتقادی  فردی، تصمیمبین
هیجان با  مقابله  استرس  و  و  و   برایها  تحلیل  مورد  نوجوانان 

های پژوهش نشان داد هر دو رسانه، با  مقايسه قرار گرفت. يافته
و   روايت  شیوه  در  رسانه تفاوت  انتقال نوع  در  بالايی  ظرفیت   ،

توانند مکمل مؤثری  های اجتماعی و هیجانی دارند و میمهارت
ی مدرسه باشند. در نتیجه، انتخاب آگاهانه  های رسمبرای آموزش 

رسانه  برنامه محتوای  طراحی  و  آن،  ای  بر  مبتنی  آموزشی  های 
های  تواند به ايجاد محیط يادگیری حمايتی و ارتقای مهارتمی

 آموزان کمک کند. زندگی دانش 

دهد که میهای آموزشی نشان ها و نظريه بررسی پیشینه پژوهش 

های نوين اطلاعات و ارتباطات،  ها و فناوریگیری از رسانه بهره

ای  کنندهای، نقش تعیین ها و محتوای چندرسانهانیمیشن  ژهيوبه 

ن  نوجواناهای زندگی  در ارتقای کیفیت يادگیری و پرورش مهارت

انگیزه   افزايش  موجب  ابزارها  اين  از  هدفمند  استفاده  دارد. 

های آموزان، تسهیل يادگیری فعال و عمیق، تقويت مهارتدانش 

توسعه   و  انتقادی  و  خلاق  تفکر  ها آن   نفس اعتمادبهاجتماعی، 

ها را آموزان، آنای دانش شود. همچنین، آموزش سواد رسانهمی

ای را تحلیل کرده، در برابر محتوای  های رسانهسازد پیامقادر می

ج  در  کامل  آمادگی  با  و  کنند  مقاومت  اطلاعاتی  مخرب  امعه 

 باشند. مشارکت فعال داشته

توان نتیجه  شده در اين پژوهش، می با اتکا به مبانی نظری مطرح 

رسانه  که  مگرفت  نقش  نمايشی  يادگیری همی  های  فرايند  در 

ايفا می  تقويت  نوجوانان  و  آموزش  برای  بالايی  کنند و ظرفیت 

بر اساس نظريه شناختمهارت اجتماعی    -  یهای زندگی دارند. 

مشاهده،  طريق  از  زيادی  حد  تا  نوجوانان  يادگیری  بندورا، 

شخصیت رفتار  پیامدهای  تفسیر  و  رسانهالگوگیری  ای های 

های های زندگی در قالب روايتگیرد. بازنمايی مهارتمیصورت



... نگاهی بر نقشهای زندگی نوجوانان با استفاده از انیمیشن و سريال با پرورش مهارت : سخانه جاه  74 

 

داستانی، امکان توجه، يادسپاری، بازتولید و انگیزش برای اجرای  

گیری سازد و از اين طريق، به شکل ها را فراهم می اين مهارت

های فردی و اجتماعی نوجوانان  و توانمندی  زندگی  یها مهارت

می رسانه کمک  محیط  فرد،  میان  متقابل  تعامل  و  کند.  ای 

نشان  نیز  شناختی  رسانه میفرايندهای  که  میدهد  توانند  ها 

عنوان بخشی از محیط يادگیری، در کنار مدرسه و خانواده، بر  به 

 رفتار و نگرش نوجوانان اثرگذار باشند. 

محتوای   با  نوجوانان  مداوم  مواجهه  کاشت،  نظريه  منظر  از 

میرسانه  نگرش ای  برداشت تواند  و  واقعیت  ها  از  آنان  های 

دهد  میهای پژوهش نشانتدريج شکل دهد. يافتهاجتماعی را به 

بازنمايی مکرر مهارت نمايشی منتخب،  که  آثار  زندگی در  های 

مهارتبه  حوزه  در  میويژه  اجتماعی،  و  هیجانی  به  های  تواند 

ها در ذهن مخاطبان نوجوان بینجامد و  اين مهارت  شدننهينهاد

تصويری هنجاری از رفتارهای مطلوب فردی و اجتماعی ايجاد 

ها نه الزاماً از طريق تغییر مستقیم  کند. در اين چارچوب، رسانه

های ها و چارچوبها، ارزش رفتار، بلکه با تأثیرگذاری بر نگرش 

 کنند.وجوانان، نقش تربیتی ايفا میتفسیری ن

برنامه بهره  همچنین، و  مديران  آگاهانه  از  گیری  آموزشی  ريزان 

رسانه  فعالیتمحتوای  با  آن  تلفیق  و  و ای،  آموزشی  های 

هدايتگفت  می وگوهای  مدرسه،  در محیط  اثرگذاری  شده  تواند 

های سطحی يا نادرست  ها را تقويت کرده و از برداشتاين رسانه 

 جلوگیری کند. 

اين   در  معلمان  و  مديران  مديران    نديفرانقش  است؛  حیاتی 

برنامه  با  بهرهشايسته  دقیق،  مدارس  ريزی  تجربیات  از  گیری 

مهارت ارتقای  و  حرفهموفق  مؤثر  های  اجرای  زمینه  خود،  ای 

کنند.  های آموزشی مبتنی بر فناوری و رسانه را فراهم می برنامه 

های تدريس هدفمند و استفاده از  کارگیری روشمعلمان نیز با به 

چندرسانه  و  الکترونیک  پايدار محتوای  و  معنادار  يادگیری  ای، 

 کنند.آموزان را تضمین میدانش 

پژوهش نشاننتايج  مهارتمیها  آموزش  ادغام  که  های دهد 

رسانه  سواد  و  از  زندگی  استفاده  با  همراه  درسی،  برنامه  در  ای 

تواند اثرگذاری  ، میاين مفاهیمحاوی    یهااليسرو    هاانیمیشن

انتقال    زمانهمآموزش را به حداکثر برساند و   نقش مؤثری در 

شود نظام های فرهنگی و هويت ملی ايفا کند. توصیه میارزش

به  بهرهآموزشی  از  سمت  هدفمند  محتوای هارسانه گیری   ،

برنامهچندرسانه  و  رسانه ای  آموزش سواد  تا های  برود  ای پیش 

جذاب  نديفرا جامعه يادگیری  نیازهای  با  متناسب  و  مؤثرتر  تر، 

 اطلاعاتی امروز باشد. 

های زندگی، ها بر يادگیری و مهارتعلاوه بر تأثیر مستقیم رسانه 

ها تأکید ها بر اهمیت مديريت مؤثر در اجرای اين برنامه پژوهش

آموزان و  دارند. مديران آموزشی با شناخت دقیق نیازهای دانش 

های مناسب و کاربرد توانند انتخاب رسانه تحلیل منابع موجود می

  نديفراهای نوين را هدايت کنند و بدين ترتیب، کیفیت  فناوری

يادگیری را افزايش دهند. استفاده از تجربیات مدارس  –ياددهی

جويی در  موفق داخلی و خارجی نیز امکان کاهش خطاها و صرفه

اعتبار و کارآمدی نظام کند و موجب ارتقای  منابع را فراهم می 

 شود.آموزشی می 

های زندگی نبايد محدود به ای و مهارتهمچنین، آموزش رسانه

آموز و خانواده کلاس درس باشد؛ بلکه تعامل فعال معلم، دانش

برنامه می اثرگذاری  آگاهتواند  کند.  تقويت  را  والدينها  ،  سازی 

رسانه نوجوانان   سواد  حوزه  در  ماهر  مربیان  تربیت  نقش  و  ای، 

کلیدی در حمايت از يادگیری فعال و ايجاد محیطی امن برای  

می  باعث  اقدامات  اين  دارد.  ديجیتال  محتوای  با  شود مواجهه 

توانمندیدانش  بر  علاوه  مهارتآموزان  شناختی،  های های 

 جامع و کاربردی کسب کنند.   صورتبه اجتماعی و فرهنگی را نیز  

آموزشی محتوای  انتخاب  نیز،  هويتی  و  فرهنگی  نظر    ، از 

مفاهیم    یهااليسرو    هاانیمیشن ، زندگی  یهامهارتحاوی 

های اجتماعی و تفکر انتقادی، امکان انتقال  ضمن تقويت مهارت

آورد. استفاده هدفمند ها، هويت ملی و اخلاقی را فراهم میارزش

فناوری شخصیت از  و  افزوده  واقعیت  مانند  نوين  های های 

ضمن   می مجازی،  آموزش،  کردن  آموزش  جذاب  تواند 

را عمیقمهارت زندگی  به شکل های  و  پايدارتر کند  و  گیری تر 

 آموزان کمک نمايد. های مسئولانه در دانش نگرش 

نشان پژوهش  اين  نتايج  آموزش میدر مجموع،  تلفیق  دهد که 

از  سواد رسانه  استفاده  و مديريت کارآمد    انیمیشن و سريالای، 

محور است.  ساز يادگیری فعال، خلاقانه و ارزش آموزشی، زمینه 

می  آموزشی  علمی،  نظام  و  هدفمند  رويکردی  اتخاذ  با  تواند 

با  دانش  مقابله  اطلاعاتی،  جامعه  در  زندگی  برای  را  آموزان 

محتوای مخرب و مشارکت مسئولانه فرهنگی و اجتماعی آماده  

 سازد.
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A B S T R A C T   

The purpose of the study was to investigate the relationship between jehadi culture 

and organizational health with the mediating role of perceived organizational 

support in secondary school teachers in Noorabad Mamasani city. The study was 

applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of method. The 

statistical population of the study was all secondary school teachers in Noorabad 

Mamasani city in the academic year 2024-2025, totaling 609 teachers.  Morgan table 

was used to determine the sample size and 204 people were selected as a statistical 

sample using stratified random sampling method. For data collection, the standard 

organizational health questionnaires of Farogh (2019), Jihadi Culture of Omidi 

(1403), and Perceived Organizational Support of Abdollahzadeh and Esmaili (1402) 

were used.  Correlation, regression, and structural equation modeling were used to 

analyze the data. The results showed that the direct effect of jehadi culture on 

organizational health and perceived organizational support was positive and 

significant. The direct effect of perceived organizational support on organizational 

health was positive and significant. The mediation results showed that perceived 

organizational support had a positive and significant mediating role in the 

relationship between jehadi culture and organizational health. Therefore, it is 

appropriate to pay more attention to the variables of jihadi culture and perceived 

organizational support in the target society in order to create a healthy organizational 

environment. 
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 »مقاله پژوهشی«

حمایت سازمانی   ایواسطهبا نقش سلامت سازمانی   و بین فرهنگ جهادی رابطه

 شده در معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان نورآباد ممسنی ادراک
   1امید صفری 

 
 چکیده 

حمايت سازمانی    ایواسطه با نقش  سلامت سازمانی    و  فرهنگ جهادی  ن یب  بررسی رابطه هدف پژوهش  
 ی، از لحاظ هدف، کاربردپژوهشبود.    شده در معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان نورآباد ممسنیادراک

از نظر روش، توص   ستان شهرمعلمان متوسطه دوم  کلیه  پژوهش    یجامعه آمار.  بود  یهمبستگ  -  ی فیو 
حجم نمونه از جدول    نییتع  یبرا بود.    معلم  609به تعداد    1403-1404  یلیدر سال تحص  نورآباد ممسنی

ای تصادفی انتخاب شد.  به روش نمونه گیری طبقه نمونه آماری    عنوانه نفر ب  204و    مورگان استفاده شد
جهادی امیدی  ، فرهنگ (2019)فاروغ  یسلامت سازمانهای استاندارد پرسشنامهاز  هادادهبرای گردآوری 

برای تجزيه و تحلیل   . استفاده شد  (1402)  عبداله زاده و اسمعیلیشده  ادراک  یسازمان  تيحماو    (1403)
نتايج نشان داد اثر مستقیم فرهنگ      ها از روش همبستگی، رگرسیون و معادلات ساختاری استفاده شد.داده

دار بود. اثر مستقیم حمايت سازمانی مثبت و معنی جهادی بر سلامت سازمانی و حمايت سازمانی ادراک شده  
ای نشان داد حمايت سامانی ادراک دار  بود. نتايج واسطه ادراک شده بر سلامت سازمانی مثبت و معنی

بنابراين  داری در رابطه بین فرهنگ جهادی و سلامت سازمانی داشت. ای مثبت و معنیشده نقش واسطه 
ايجاد يک محیط سالم سازمانی توجه بیشتری به متغیرهای فرهنگ جهادی و  منظور  است که به   يستهشا

 شده در جامعه هدف شود. حمايت سازمانی ادراک
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 مقدمه 
عنوان يکی از ارکان اساسی توسعه  نظام آموزش و پرورش به 

ساز ايفا  پايدار، نقش مهمی در پرورش نیروی انسانی ماهر و آينده 

به   کند.می مدارس،  دوره  معلمان  مانند  حساس  مقاطع  در  ويژه 

متوسطه دوم، از جمله عوامل کلیدی در ارتقای کیفیت آموزشی  

های متعدد  اين معلمان با مسئولیت  .آموزان هستنددانش و تربیت  

به  تربیتی،  و  تحتآموزشی  مستمر  و  طور  شغلی  فشارهای  تأثیر 

ها تواند بر سلامت روانی و جسمی آنمحیطی قرار دارند که می

عنوان يک مفهوم  به   1در اين میان، سلامت سازمانی  .تأثیر بگذارد

معنای وجود شرايط و فرآيندهايی است که به رفاه کلی جامع، به

تواند نقش حیاتی  کند و می کارکنان، از جمله معلمان، کمک می 

کند  ايفا  فردی  نیازهای  و  شغلی  وظايف  میان  تعادل  حفظ   در 

   .(2017، 2)کانت 

به  سازمانی  از شاخصسلامت  يکی  در  عنوان  کلیدی  های 

های کاری، به توانايی يک سازمان برای  ارزيابی کیفیت محیط 

حفظ تعادل میان اهداف سازمانی و نیازهای فردی کارکنان اشاره 

دارد. سازمانی که از سلامت بالايی برخوردار است، محیطی پويا،  

انعطاف  و  می حمايتگر  فراهم  خود  کارکنان  برای  و پذير  کند 

بهره می ارتقای  به  سازمانی  تواند  تعهد  و  شغلی  رضايت  وری، 

هايی . در مقابل، سازمان(1400)جعفری و همکاران،    کمک کند

هايی همچون فرسودگی شغلی،  که سلامت پايینی دارند، با چالش

درون تعارضات  افزايش  و  انگیزه،  روبه کاهش  رو  سازمانی 

جنبهمی شامل  سازمانی  سلامت  جمله شوند.  از  مختلفی  های 

ايجاد   و  مثبت،  انسانی  روابط  سازمانی،  عدالت  شغلی،  امنیت 

حرفه فرصت توسعه  و  رشد  در  های  مفهوم  اين  است.  ای 

کند؛ های آموزشی مانند مدارس، اهمیت بیشتری پیدا میسازمان

چراکه سلامت سازمانی معلمان تأثیر مستقیمی بر کیفیت آموزش  

دانش  يادگیری  داردو  همکاران،    3)آرمیوگان  آموزان    (. 2021و 

باشند  توانند با سلامت سازمانی رابطه داشته عوامل متعددی می 

مهم از  يکی  آن که  فرهنگ    4جهادی   فرهنگها  ترين  است. 

وقفه،  معنای نوعی از مديريت مبتنی بر روحیه کار بیجهادی به

  تلاش مضاعف، و تعهد به تحقق اهداف بلندمدت سازمانی است 

. اين نوع مديريت، علاوه بر توجه به کارايی و  (1403)امیدی،  

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Organizational health 
2 Kant 
3 Armugam 

های انسانی و عدالت در سازمان نیز اهمیت وری، به ارزش بهره

فرهنگ جهادی، مديران با رفتارهای خود انگیزه و   در  دهد.می

ها را به مشارکت فعال در  اشتیاق کارکنان را تقويت کرده و آن

)موسوی زاده و همکاران،    کنندفرآيندهای سازمانی ترغیب می 

ويژه در حوزه ها، به توجه به فرهنگ جهادی در سازمان(.  1400

رويکرد   اين  که  دارد  اهمیت  جهت  آن  از  پرورش،  و  آموزش 

عملکرد  می کیفیت  ارتقای  و  سازمانی  سلامت  بهبود  به  تواند 

کارکنان منجر شود. مديرانی که رويکرد جهادی دارند، معمولاً با 

پذيری و تعهد در کارکنان، فضايی پويا و  ايجاد حس مسئولیت

کنند. اين مديران با الگوسازی  در سازمان فراهم میحمايتی را  

وری های درونی کارکنان، بهره رفتارهای مثبت و تقويت انگیزه 

می  جلوگیری  شغلی  فرسودگی  از  و  داده  افزايش  در را  کنند. 

می جهادی  فرهنگ  معلمان،  مدارس،  استرس  کاهش  به  تواند 

)سیری    افزايش رضايت شغلی و ارتقای کیفیت آموزش منجر شود

رابطه میان سلامت سازمانی و فرهنگ جهادی (.  1394و خنیفر،  

تأثیر متغیرهای مختلفی قرار گیرد که يکی از ممکن است تحت 

ادراکآن سازمانی  حمايت  سازمانی    5شدهها  حمايت  است. 

شده به میزان اعتقادی که کارکنان به حمايت، قدردانی و  ادراک

آن  رفاه  به  نسبت  سازمان  دارد توجه  اشاره  دارند،  )زارعی،    ها 

. اين مفهوم بیانگر احساس کارکنان از ارزشمند بودن در  (1403

هايی ها است. در محیط های آنسازمان و اهمیت نیازها و خواسته 

شده بالاست، کارکنان احساس امنیت،  که حمايت سازمانی ادراک 

کنند و انگیزه بیشتری برای تلاش در احترام و تعلق بیشتری می

می حمايت  اين  دارند.  سازمان  اهداف  به جهت  در تواند  ويژه 

های آموزشی تأثیر مهمی در بهبود شرايط کاری معلمان سازمان

شغلی  داشته  فشارهای  از  ناشی  منفی  پیامدهای  از  و  باشد 

کند ادراک(.  2020،  6)پیوروانتو  جلوگیری  سازمانی  شده  حمايت 

حرفه می عملکرد  و  روانی  سلامت  بر  عمیقی  تأثیرات  ای تواند 

داشته بالاتری کارکنان  سازمانی  حمايت  که  کارکنانی  باشد. 

کنند، معمولاً تعهد سازمانی بیشتری دارند و با انگیزه  احساس می

دهند. اين حمايت همچنین به  بالاتری وظايف خود را انجام می 

کاهش استرس شغلی، افزايش رضايت از کار، و بهبود تعاملات  

در مدارس، معلمان با    .شوداجتماعی در محیط کاری منجر می

4 Jihadi management 
5 Perceived organizational support 
6 Purwanto 
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شده بالا، توانايی بیشتری برای مواجهه با  حمايت سازمانی ادراک 

توانند با انرژی و اشتیاق های آموزشی و تربیتی دارند و میچالش

)عبداله زاده و اسمعیلی،   بیشتری در فرآيند تدريس مشارکت کنند

ت(.  1402 متغیرهای  بین  ارتباط  تحقیقات  حدر  و قیق  پیوتا 

( و صفری و  2019(، فاروغ )2022(، يون و کیم)2024همکاران)

است که بیانگر نقش فرهنگ جهادی ( انجام شده 1403صفری)

و حمايت سازمانی در سلامت و بهره وری سازمانی است. بنابراين  

با توجه به اهمیت سلامت سازمانی در کیفیت آموزش و نقش  

مؤثر فرهنگ جهادی و حمايت سازمانی در بهبود شرايط کاری، 

بررسی   به  دارد  قصد  پژوهش  فرهنگ "اين  بین  ارتباط  تعیین 

شده  جهادی با سلامت سازمانی از طريق حمايت سازمانی ادراک

نورآباد ممسنی بین معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان   "در 

که    الؤسبپردازد.   است  اين  با  آيا  اصلی  جهادی  فرهنگ  بین 

از طريق   ادراکسلامت سازمانی  سازمانی  بین  حمايت  در  شده 

ممسنی نورآباد  شهرستان  دوم  متوسطه  مقطع  رابطه    معلمان 

                                                            معناداری وجود دارد؟  

                                                                                                                                                     

 روش 

اجرا،   روش  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  از  پژوهش  اين 

است-توصیفی تمامی    . همبستگی  تحقیق،  اين  آماری  جامعه 

متوسطه   تحص  ممسنی  شهرستان   دوم معلمان  سال    یلیدر 

عنوان  به نفر    204بود، که از اين تعداد    609به تعداد    1404-1403

)زن و مرد( بدين صورت    ایروش نمونه گیری طبقه نمونه و به 

که از مدارس مختلف شهرستان نورآباد ممسنی تعدادی از معلمان 

ارسال  به  يا  و  گذاشتن  اختیار  در  با  و  انتخاب  تصادفی  شکل 

تکمیل  پرسش در  آنها  ايمیل  به  محقق  پرسش نامه  با  نامه 

استاندارد  هایها پرسشنامهابزار جمع آوری داده  .همکاری کردند.

 (1403)  امیدی، فرهنگ جهادی  (2019)  فاروغ  یسلامت سازمان

  بود.  (1402)  عبداله زاده و اسمعیلیشده  ادراک  یسازمان  تيحماو  

نفر از متخصص   15با استفاده از نظرات   یی میزان روا

ت    در زمینه مورد مطالعه به تایید رسید  یریحوزه مد

آلفا    پرسشنامهن  یاپایایی  و   از  استفاده  با  نیز  ها 

از  ورک بالاتر  و همگی  مورد    7/0نباخ، محاسبه  و  بود 

قرار   داده  گرفتند.تایید  توصیف  روش برای  از  آمار  ها  های 

ار و یمعن و انحراف یانگی، درصد، میتوصیفی برای محاسبه فراوان

آزمونبه  مانند  فرضیه   منظور  استنباطی  آمارهای  تحقیق  های 

تعاسمیرنوف  -آزمون کولموگروف   توزيع    بودن نرمال  ن  ییبرای 

بین  داده ارتباط  بررسی  برای  پیرسون  همبستگی  از ضريب  ها، 

پیش  ق،یتحق  یمتغیرها برای  خطی  رگرسیون  متغیر  بینی    از 

برای  ملاک از روی متغیرهای پیش بین و از معادلات ساختاری

الگوی آزمون  و  مسیر  نرم    تحلیل  پايه  بر  تحقیق  مفهومی 

 است.          استفاده شده 3PLSو   27SPSSافزارهای 

 ها  یافته

داد که    جنتای نشان  پژوهش  درصد    56جمعیت شناختی 

  59سطح تحصیلات    درصد زن،  44پاسخ دهندگان مرد و  

کارشناسی، کارشناسی  40درصد  و  درصد  درصد    1ارشد 

     .           دکتری بودند
جدول) نتايج  اساس  تمام 1بر  و  جهادی  فرهنگ  متغیر  بین   ،)

وجود  مولفه معنادار  و  مثبت  رابطه  با سلامت سازمانی  آن  های 
به  با  دارد.  که  مولفه طوری  و  جهادی  فرهنگ  آن افزايش  های 

 .يابدمیزان سلامت سازمانی اين افراد افزايش می

 های آن با سلامت سازمانی همبستگی بین فرهنگ جهادی و مولفه . 1 جدول

 متغیر 
 سلامت سازمانی 

 سطح معناداری  ضريب همبستگی 

 001/0 418/0 فرهنگ تعهد محور 

 001/0 572/0 محور فرهنگ دانش

 001/0 433/0 فرهنگ راهبرد محور 

 001/0 699/0 فرهنگ جهادی )کل( 
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جدول) نتايج  اساس  تمام 2بر  و  جهادی  فرهنگ  متغیر  بین   ،)
وجود  مولفه معنادار  و  مثبت  رابطه  با سلامت سازمانی  آن  های 

های طوری که با افزايش میزان فرهنگ جهادی و مولفه دارد. به 
 يابد. آن میزان سلامت سازمانی اين افراد افزايش می

 شده حمايت سازمانی ادراکهای آن با همبستگی بین فرهنگ جهادی و مولفه . 2 جدول

 متغیر 
 شده حمايت سازمانی ادراک

 سطح معناداری  ضريب همبستگی 

 001/0 493/0 فرهنگ تعهد محور 

 001/0 512/0 محور فرهنگ دانش

 001/0 505/0 فرهنگ راهبرد محور 

 001/0 507/0 فرهنگ جهادی )کل( 

 
 

شده (، بین متغیر حمايت سازمانی ادراک 3بر اساس نتايج جدول)
های آن با سلامت سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود  و مولفه 

شده، طوری که با افزايش میزان حمايت سازمانی ادراکدارد. به 
 . يابدمیزان سلامت سازمانی اين افراد افزايش می

 های آن با سلامت سازمانیشده و مولفه همبستگی بین حمايت سازمانی ادراک  . 3 جدول

 متغیر
 سلامت سازمانی

 سطح معناداری  ضريب همبستگی

 001/0 703/0 ی بانیپشت
 001/0 659/0 عیترف

 001/0 773/0 یتوانمندساز
 001/0 582/0 پاداش

 001/0 819/0 شدهحمايت سازمانی ادراک

 
سازی معادله  ، نتايج مدل2و    1های  و شکل   4بر اساس جدول  

نشان را  پژوهش  نهايی  مدل  الگوی  میساختاری  دهد. ضرايب 
دهد که ضريب مسیر رهبری اخلاقی به نشاط  میپژوهش نشان
دهد که با يک واحد  میباشد و اين نشانمی  38/0سازمانی برابر 

تغییر   38/0افزايش در رهبری اخلاقی، نشاط سازمانی به میزان  
اخلاقی  می رهبری  مسیر  کاربه  کند. ضريب  در  برابر    معنويت 
دهد که رهبری اخلاقی به میزان  میباشد و اين نشانمی  53/0

تأثیر مثبت دارد. ضريب مسیر معنويت    بر معنويت در کار  53/0
دهد میباشد و اين نشانمی 81/0به نشاط سازمانی برابر  در کار

بر نشاط سازمانی تأثیر مثبت   81/0به میزان    که معنويت در کار
ثیر  أتشود  یطور که در جدول مشاهده مهمانو معناداری دارد.  

اخلاقی   نشاط از طريق    معنويت در کاربا  غیر مستقیم رهبری 

 .        باشدمی  434/0سازمانی به میزان 
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 حالت معناداری  رابطه علی متغیرها در . 1شکل 

 . باشدی م ±96/1 یمعنادار کملا

 

 
 حالت استاندارد  رابطه علی متغیرها در . 2شکل 

 

 

 
 
 
 



            (88- 79)  1404دوم، پايیز  پیاپی، دوم ، شمارهاول، سال مطالعات نوين در علوم تربیتی فصلنامه  

 

 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش نتايج مدل . 4جدول 
 روابط ضريب مسیر  STDEVانحراف استاندارد  Tآماره  سطح معناداری 

 سلامت سازمانی  ←فرهنگ جهادی  470/0 069/0 940/5 001/0

 شدهحمايت سازمانی ادراک ←فرهنگ جهادی  569/0 044/0 878/10 001/0

 سلامت سازمانی ←شده حمايت سازمانی ادراک 852/0 072/0 889/35 001/0

 سلامت سازمانی  ←شده حمايت سازمانی ادراک ←فرهنگ جهادی  485/0 059/0 412/6 001/0

 

   نتیجه گیری و بحث 
رابطه  يافته خصوص  در  پژوهش  اين  فرهنگ    نیبهای 

مولفه و  مقطع   یهاجهادی  معلمان  سازمانی  سلامت  با  آن 

ممسنی   نورآباد  شهرستان  دوم  که  متوسطه  داد  فرهنگ  نشان 

فرهنگ  و    فرهنگ راهبرد محور،  محورفرهنگ دانش ،  تعهد محور

معناداری    جهادی سطح  معناداری    001/0با  و  مثبت  با  رابطه 

نورآباد   سلامت سازمانی معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان 

نتايج،  ممسنی   اين  اساس  بر  و   نیبدارد.  جهادی  فرهنگ 

دوم    یهامولفه متوسطه  مقطع  معلمان  سازمانی  با سلامت  آن 

رابطه ممسنی  نورآباد  و  شهرستان  دارد  یمعنادار  مثبت  .  وجود 

  (1403های پژوهش صفری و صفری )آمده با يافتهدستنتايج به 

توان  در تبیین نتايج می  .باشد( همسو و سازگار می2019و فاروق )

هايی چون  بیان کرد که فرهنگ جهادی از طريق ترويج ارزش 

پذيرش   و  ايثار  روحیه  سازمانی،  تعهد  تیمی،  کار  همدلی، 

کند. زمانی ايجاد میمسئولیت، بستری برای ارتقای سلامت سا

که چنین فرهنگی در مدارس نهادينه شود، تعاملات میان  هنگامی

گیرد، تر شکل می تر و اخلاقی صورت شفاف معلمان و مديران به 

تعارضات کاهش می برابری در  میزان  و  احساس عدالت  و  يابد 

گردد کارکنان  شود. اين وضعیت موجب می محیط کار تقويت می 

اعتماد و با انسجام بالا فعالیت کنند که در يک محیط امن، قابل

افزايش   و  شغلی  فرسودگی  کاهش  عملکرد،  بهبود  آن  نتیجه 

کیفیت خدمات آموزشی است. درواقع، فرهنگ جهادی سلامت 

هايی پويا و پايدار سازمانی را تقويت کرده و مدارس را به محیط 

   .  (1403صفری و صفری،) کندتبديل می

رابطه  يافته خصوص  در  پژوهش  اين  فرهنگ    نیبهای 

ادراک  یهاجهادی و مولفه با حمايت سازمانی  شده معلمان آن 

ممسنی   نورآباد  شهرستان  دوم  متوسطه  کهمقطع  داد   نشان 

 فرهنگ راهبرد محور،  محورفرهنگ دانش،  فرهنگ تعهد محور

جهادیو   معناداری    فرهنگ  سطح  و    001/0با  مثبت  رابطه 

شده معلمان مقطع متوسطه  با حمايت سازمانی ادراک معناداری  

ممسنی   نورآباد  شهرستان  به   دارد.دوم  با دست نتايج  آمده 

(،  2018(، ژنگ و ويو )1399پور و ويسه )های پژوهش قاسميافته

( همسو و سازگار  2024( و پیوتا و همکاران )2022يون و کیم )

که فرهنگ جهادی با   توان بیان کرددر تبیین نتايج می  . باشدمی

ارزش  مسئولیتتقويت  اعتماد،  چون  حمايت هايی  و  پذيری 

کند که کارکنان احساس کنند سازمان  ای ايجاد میمتقابل، زمینه

که مديران مدارس بر اساس  تفاوت نیست. زمانی نسبت به آنان بی 

می عمل  جهادی  فرهنگ  را  اصول  رفتارها  اين  معلمان  کنند، 

نشانه به  به  عنوان  نسبت  و  کرده  ادراک  سازمانی  حمايت  های 

تنها  سازمان احساس تعلق بیشتری خواهند داشت. اين فرآيند، نه 

شود، بلکه سطح  های شغلی و استرس میباعث کاهش نگرانی 

می بالا  نیز  را  شغلی  رضايت  و  حمايت انگیزه  نهايت،  در  برد. 

ادراک  ارتقای  سازمانی  در  مهمی  نقش  معلمان،  سوی  از  شده 

های آموزشی و دستیابی به اهداف سازمانی خواهد  یت فعالیتکیف

 .   (2024)پیوتا و همکاران، داشت

رابطه  يافته خصوص  در  پژوهش  اين  حمايت    نیبهای 

آن با سلامت سازمانی معلمان   یهاو مولفه   شدهسازمانی ادراک 

ممسنی   نورآباد  شهرستان  دوم  متوسطه  که مقطع  داد  نشان 

سازمانی    پاداشی،  توانمندساز،  عیترفی،  بانیپشت حمايت  و 

با  رابطه مثبت و معناداری    001/0شده با سطح معناداری  ادراک

نورآباد   سلامت سازمانی معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان 

خواه و های پژوهش فرجآمده با يافتهدستنتايج بهدارد.  ممسنی  

(  2018( و ژنگ و ويو )2024(، پیوتا و همکاران )1402همکاران )

توان بیان کرد که  در تبیین نتايج می  .باشدهمسو و سازگار می

شده با کاهش فشارهای روانی و اجتماعی  حمايت سازمانی ادراک

ارتقای سلامت   برای  سازمانی فراهم محیط کار، بستر مناسبی 

هنگامیمی رفاه،  کند.  به  سازمان  کنند  احساس  معلمان  که 
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دهد، احساس امنیت، آرامش  پیشرفت و نیازهای آنان اهمیت می 

شود تعاملات  و رضايت بیشتری خواهند داشت. اين امر باعث می

مثبت درون مديران  سازمانی  و  معلمان  میان  اعتماد  گردد،  تر 

افزايش يابد و حس عدالت سازمانی تقويت شود. چنین محیطی  

کند بلکه  ای معلمان را فراهم می تنها زمینه رشد فردی و حرفه نه 

آن  به  پايداری  و  سازمان  کلی  افزايش سلامت  بر  مستقیم  طور 

                                                              .  (1402)فرج خواه و همکاران، اثرگذار خواهد بود

طور غیر مستقیم به  فرهنگ جهادی که متغیر   نتايج نیز نشان داد

شده با ضريب حمايت سازمانی ادراکو از طريق متغیر میانجی  

آماره    485/0 معناداری  t  (412/6و  سطح  و  رابطه    001/0( 

دوم   متوسطه  مقطع  معلمان  سازمانی  سلامت  با  معناداری 

شهرستان نورآباد ممسنی دارد. ضريب مسیر غیرمستقیم در اين 

تغییرات در سلامت سازمانی  درصد    5/48دهد که  میفرضیه نشان

نورآباد ممسنی دوم شهرستان  متوسطه  مقطع  از    معلمان  ناشی 

واسطه أت نقش  به  توجه  با  جهادی  فرهنگ  حمايت ثیرات  ای 

ادراک  میسازمانی  به   باشد. شده  يافتهدستنتايج  با  های آمده 

( صفری  و  صفری  ف1403پژوهش   ،)( و  2019اروق  همسو   )

نتايج می   .باشدسازگار می تبیین  بیان کرد که فرهنگ  در  توان 

های مبتنی بر  ها و نگرش ای از ارزش عنوان مجموعه جهادی به

مسئولیت و  ايثار  زمینهتعهد،  میپذيری،  فراهم  را  که ای  آورد 

معلمان احساس کنند سازمان از آنان پشتیبانی کرده و در تحقق 

حرفه  و  آموزشی  ياریایاهداف  احساس شان  اين  است.  گر 

شده، موجب افزايش اعتماد متقابل میان  حمايت سازمانی ادراک

ها و فشارهای روانی آنان  شود و از تنش کارکنان و سازمان می 

تلاش می برای  سازمان  دريابند  معلمان  که  زمانی  و کاهد.  ها 

ی آنان  نیازهايشان ارزش قائل است، روحیه همکاری و همبستگ

ای تر از نظر روانی، اجتماعی و حرفه تقويت شده و محیطی سالم

گیری تعارضات  تنها مانع شکل گیرد. چنین شرايطی نهشکل می 

شود، بلکه بهبود روابط انسانی، افزايش رضايت  اعتمادی میو بی 

دارد پی  در  نیز  را  آموزشی  خدمات  کیفیت  رشد  و    شغلی 

پژوهش(1403زارعی،) اين  در  از  محدوديت  .  خارج  که  های 

ثیر گذار أهش توکنترل پژوهشگر بو و ممکن است بر نتايج پژ

  ن ي در ا  انيگوپاسخ  ديو عقا  قيعدم کنترل سلاباشد عبارتند از  

متغیرهای پژوهش  ثر بر ؤم یرهایمتغهمه عدم کنترل و  قیتحق

                                                . باشندداشته  نتايجبر   یمهم ریثأکه ممکن است ت

منظور ايجاد يک محیط سالم سازمانی  به   تحقیق بر اساس نتايج  

ای به متغیرهای فرهنگ جهادی و  شايسته است که توجه ويژه 

بنابراين برای تحقق  .  های سازمانی در جامعه هدف شودحمايت

گردد که آموزش و پرورش شهرستان نورآباد  پیشنهاد میاين امر  

برنامه  با  ممسنی  را همزمان  فرهنگ جهادی  ترويج  جامع  های 

سیاست  به تقويت  کند.  طراحی  سازمانی  حمايت  طور  های 

کارگاه برگزاری  ارزش مشخص،  محوريت  با  آموزشی  های های 

پذيری و کار  رسانی، مسئولیتفرهنگ جهادی مانند روحیه خدمت

تواند به ارتقای سلامت سازمانی کمک کند. از سوی جمعی می

مشاوره مانند  عینی  حمايتی  ساختارهای  است  لازم  های  ديگر، 

پاداش نظامروانشناختی،  و  انگیزشی،  رسمی های  قدردانی  های 

برای معلمان ايجاد شود تا ادراک حمايت سازمانی در آنان تقويت  

ها ارتقا ای آندر نهايت سلامت روانی، اجتماعی و حرفهشود و  

 .    يابد

 مشارکت نویسندگان   

نويسندگان اين پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت 
 . انديکسانی داشته 

 حامی مالی   

گونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در طول اين پژوهش هیچ
 .غیردولتی دريافت نشددر بخش عمومی، تجاری، و 

 تعارض منافع  

 . استاظهار نويسندگان اين مقاله، تعارض منافع وجود نداشته  بنابر

 گزاری   سپاس 

شرکت کلیه  همکاری  از  پژوهش  اين  اجرای  در  که  کنندگان 

 .ددگراند، تشکر و قدردانی می داشته 
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A B S T R A C T   

The present study purposed to investigate the effectiveness of group training based on 

the nonviolent communication (NVC) model in reducing aggression among female 

junior high school students involved in parent-child conflicts. This research was a semi-

experimental study with a pre-test-post-test design and a control group. The statistical 

population consisted of female junior high school students (aged 12 to 15) in Yazd city 

during the 2023-2024 academic year, who were identified as being involved in conflicts 

based on parental/counselor reports and scores on the Behavioral Problems 

Questionnaire-Parent Form (Achenbach, 1991). From the eligible population, 30 

students were selected via convenience sampling and randomly assigned to experimental 

and control groups (15 each) using a random number table. The measurement tool was 

the Buss and Perry Aggression Questionnaire (1992). The data were analyzed using 

Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA), followed by univariate Analyses of 

Covariance (ANCOVA). The findings indicated that after controlling for pre-test scores, 

there was a significant difference between the two groups on the linear combination of 

aggression subscales.Subsequent univariate analyses revealed that the intervention 

significantly reduced all four subscales of aggression: physical aggression, verbal 

aggression, anger, and hostility (p < 0.001 for all). Based on effect sizes (η²), the 

intervention had the greatest impact on reducing anger (0.65) and the least impact on 

reducing hostility (0.54). In conclusion, group training based on the NVC model is an 

effective intervention for reducing various dimensions of aggression among female 

students involved in Parent-child conflicts. 
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 »مقاله پژوهشی«

 پرخاشگری بر  خشونت بدون ارتباط الگوی گروهی آموزش اثربخشی

 فرزندی -والد تعارضات درگیر اول  متوسطه مقطع دختر  آموزاندانش 

 
   2*منش ، محسن سعید  1 سیرییسنا فرخ 

 
 چکیده 

  کاهش   در  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  گروهی  آموزش  اثربخشی  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف
  نوع  از  پژوهش  اين. بود  فرزندی-والد  تعارضات  درگیر  اول  متوسطه مقطع  دختر  آموزاندانش   پرخاشگری

  دختر   آموزاندانش   شامل  آماری  جامعه .  بود  کنترل  گروه  با   آزمونپس-آزمونپیش   طرح  با  آزمايشینیمه
  گزارش   اساس  بر   که   بود  140۲-140۳  تحصیلی  سال  در  يزد  شهر  اول  متوسطه   مقطع(  ساله  1۵  تا  1۲)

  عنوان به (  1991  باخ،  آخن)  والدين  فرم-رفتاری  مشکلات  پرسشنامه  در  تعارض  احراز  و  مشاوران  و  والدين
  با   و انتخاب دسترس در گیرینمونه  روشبه  نفر   ۳0 شرايط،   واجدان  بین  از. شدند  شناسايی تعارض درگیر

  سنجش،   ابزار.  شدند  جايگزين  کنترل  و   آزمايش  نفره  1۵  گروه  دو  در  تصادفی  اعداد   جدول  از   استفاده
  و   متغیره  چند  کوواريانس   تحلیل  از   استفاده  با   هاداده.  بود(  199۲)   پری  و   باس  پرخاشگری  پرسشنامه

 کنترل  از  پس  که  داد  نشان  هايافته.  گرفتند  قرار  تحلیل  مورد  متغیرهتک  کوواريانس  هایتحلیل  آن  دنبالبه 
 وجود   معناداری  تفاوت  پرخاشگری  هایمقیاسخرده  خطی  ترکیب  نظر  از  گروه  دو  بین  آزمون،پیش   نمرات

 هر   کاهش  به  منجر  معناداری  صورتبه   مداخله  که  دادند  نشان  متغیرهتک  هایتحلیل(.  0p≤/    001)  دارد
  اندازه   اساس  بر(.  p≤001/0)  استشده  خصومت  و  خشم  کلامی،  فیزيکی،  پرخاشگری  مقیاس  خرده  چهار
 داشته ( ۵4/0)  خصومت  کاهش  بر  را  تأثیر  کمترين و(  6۵/0)  خشم  کاهش   بر  را  تأثیر  بیشترين  مداخله  اثر،

  مؤثر  ایمداخله   خشونت،  بدون  ارتباط  الگوی   گروهی   آموزش   که  است  آن  از  حاکی  کلی  گیرینتیجه .  است
 -والد  تعارضات  درگیر  اول  متوسطه  مقطع  دختر  آموزاندانش   در  پرخاشگری  مختلف  ابعاد  کاهش  برای
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 مقدمه 
  زندگی   دوران   ترينمهم  اول،  متوسطه  مقطع  ويژهبه   آموزی،دانش   دوران

 همراه  مهمی  تغییرات  و  جسمی  فکری،  بلوغ  با  زيرا  است  فرد  هر

 همراهبه   دوران  اين   در  روانی  تغییرات  از  بسیاری  است  ممکن  لذا .  باشدمی

-والد  تعارضات  به   توان می   جمله  آن   از .  دهد  رخ   رفتاری  اختلالات  برخی

 به  فرزندی-والد  تعارضات.  کرد  اشاره  آموزاندانش   میان  1فرزندی

  اطلاق   فرزندان  و  والدين  میان  تفاهم  عدم  يا  درگیری  اختلاف،  هرگونه

  رشد   بر  تأثیرگذار  عوامل  ترينمهم  از   يکی   تعارضات  اين .  شودمی

 دختر  آموزاندانش .  است   آموزاندانش   رفتاری  و  اجتماعی  عاطفی،

  فضای   تأثیرتحت   شدتبه   يابی،هويت  و  بلوغ  حساس  دوران  دلیلبه 

  افزايش   به  تواندمی   خانوادگی  مداوم  تعارضات.  گیرندمی   قرار  خانوادگی

  افسردگی   حتی   و  اضطراب   اجتماعی،  انزوای  تحصیلی،   افت   پرخاشگری،

ديويس )  شود   منجر   دختر  آموزاندانش   در و  (.  ۲،۲010کامینگ 

 ،کنندمی   زندگی  پرتنش  خانوادگی  هایمحیط   در  که  آموزانیدانش 

  رفتار   اين.  دارند  پرخاشگرانه   رفتارهای  بروز  برای  بیشتری  احتمال

  بروز  والدين  يا  همسالان  با  جسمی  يا  کلامی   خشونت  قالب  در  تواند می

 (.۲0۲4، ۳ژو) يابد

 و باس نظری چارچوب در چندبعدی، سازه يک عنوانبه   4پرخاشگری

  يک   هر   که  استشده  بندیتقسیم  متمايز  مؤلفه  چهار  به (  199۲)۵پری 

  فیزيکی   پرخاشگری.  کنندمی   منعکس  را  رفتار  اين  از  خاص  ایجنبه

  ديگران   به  بدنی  آسیب  آوردن  وارد  هدفشان  که  است  اعمالی  شامل

  توهین،   فرياد،  طريق  از  خصمانه  بیان  نمودار  کلامی  پرخاشگری.  است

  شده، برانگیخته   هیجانی  حالت  يک  عنوانبه   خشم.  است  تحقیر  يا  تهديد

  آمادگی  که   شودمی  فیزيولوژيک  تنش   و   کینه  ذهنی  هایاحساس  شامل

 بعد  خصومت  نهايت،  در.  آوردمی  فراهم  را  پرخاشگرانه  رفتار  برای

 اعتمادی بی  کینه،  ترعمیق  هایاحساس  با  و  است  پرخاشگری  شناختی

  تعارضات  بستر  در.  است  همراه  ديگران  به  نسبت  پايدار  منفی  نگرش  و

  بروز  مختلف  هایشکل به   را  ابعاد  اين  است  ممکن  نوجوانان   خانوادگی،

   برای دهند؛

  مزمن   استرس   به  پاسخ   عنوانبه   است  ممکن   خصومت  و  خشم  مثال،

  فیزيکی   يا  کلامی  پرخاشگری  صورتبه   سپس   و  بگیرد  شکل  خانوادگی

  و  پرخاشگری که آنجايی از. يابد تجلی همسالان يا والدين با تعامل در

  بر   آن  دنبالبه   و   افراد  درونی  حالات  بر  نامطلوبی  آثار  پرخاشگرانه  رفتار

  با   مؤثر  ارتباط  برقراری   در   توانايی  طرفی  از  و   گذاردمی  فردی  بین   روابط 

  اشرفی )  شودمی   نیز  شخصیت  شکوفايی  و  مطلوب  رشد  باعث  ديگران،

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Parent-child Conflicts. 

2 .Cummings & Davies  

3. Zhou   

4 . Aggression 

5 .Bass and Perry  

6 . Almeida 

  و  خانواده  داخل  عوامل  به  را  پرخاشگری  هاپژوهش(.  1۳9۲  منجزی،  و

همکاران،    6)آلمیدا   دانندمی   مرتبط  يکديگر   با  والدين  روابط ؛  ۲0۲1و 

 کودک   طبیعی  تکامل  بر  زيادی  تأثیر  رابطه  کیفیت.  (7،۲0۲۳اشمیت و ژو 

 هایکشمکش  همچون  عوامل  برخی  همچنین.  دارد  نوجوان  و

  والدين،  با  گرم  رابطه   نداشتن  ازدواج،  در  زوجین  شکست  خانوادگی،

 گیریشکل   خطر  ناکافی  نظارت  و  سخت   مقررات  ناايمن،  دلبستگی

  دختری  آموزاندانش  و دهدمی  افزايش  را کودکان در رفتاری مشکلات

  ارتباط   برقراری  از  گیرند، می  قرار  والدين  مهریبی   مورد  خانواده  در  که

(.  ۲004و همکاران، 8ويزمن) ناتوانند همسالان ديگر با  مؤثر و صمیمانه

 ساله   14  تا  1۲  آموزاندانش   ،۲006،  9هورن   توسط  ديگری  پژوهش  در

 ارتباطی،  هایمهارت  داشتن  که  رسیدند   نتیجه  اين  به  و  شدند  بررسی

  مؤثر   ارتباط  و  دوستیابی   در  مهم  عوامل   از   بالا  نفس  عزت   و   وجود  ابراز 

  و  پايین  نفس عزت   رابطه   پژوهش  هایيافته  و   است  ديگران   با

جونز    توسط   که   پژوهشی.  است  کرده  تأيید  را  بالا  سطح  در  پرخاشگری

  بر   مبتنی  گروهی  مداخلات  که  داد  نشان  شد،  انجام   (۲018)10و فاستر

 پرخاشگری  سطح  معناداری  طوربه   تواندمی  ارتباطی  هایمهارت  بهبود

  آموزش   که  کرد  تأکید  مطالعه  اين.  دهد  کاهش  را  آموزاندانش 

  شناسايی  و  احساسات  بیان  فعال،  شنیدن   مانند  ارتباطی  هایمهارت

 از.  کند کمک  تعارضات  بهتر  مديريت  در  آموزاندانش   به  تواندمی  نیازها

  شد،   انجام  (۲0۲0)11کیم و پارک   توسط  که  ديگر  پژوهشی  در  طرفی

  و   والدين  به  ارتباطی  هایمهارت  آموزش  که  گرديد  مشخص

  و   دهدمی  کاهش  درصد  چهل  تا  را  خانوادگی  تعارضات  آموزان،دانش 

  ايجاد   آموزاندانش   روان   سلامت  و   خانوادگی  روابط  در  معناداری  بهبود

 جامع   آموزشی  برنامه  يک  بايد  شده  ذکر  موارد  به  باتوجه  بنابراين  .کندمی

  را   فرزندپروری  نوعیبه   هم  که  آموزاندانش   ارتباط  زمینه  در  مؤثر  و

  دختر   آموزاندانش   پرخاشگری  بهبود  موجب  آن   بر  علاوه  و  داده  آموزش

  تأثیر   بررسی   رو،   اين   از .  گردد  مطرح  شود،   فرزندی-والد  تعارضات  درگیر

 ابعاد،  اين  از  يک  هر  بر  خشونت  بدون  ارتباط  آموزش  مانند  مداخلاتی

   دهد. ارائه  آن کارآمدی از تریجامع تصوير  تواندمی

  طريق   از  ارتباطی  هایمهارت  بهبود  به  خشونت،  بدون  ارتباط  الگوی

. کندمی  کمک  نیازها  شناسايی  و  احساسات  بیان  قضاوت،  بدون  مشاهده

سی)1۲خشونت   بدون   ارتباط وی   تبادل  که  است  تعاملی  روشی(  ان 

  اصل   چهار  بر   و  کندمی  تسهیل  را  اختلافات  آمیزصلح   حل  و   اطلاعات

  يا   خود   احساس  شناسايی  ارزيابی،  بدون  مشاهده:  است   استوار   کلی

  تقاضای   و  درخواست  آخر  در  و  احساس  پشت  نیاز  بررسی  ديگران،

  باور   ان وی سی  واقع  در.  شدهشناسايی  نیاز  شدن  برطرف  با  متناسب

7 . Schmidt& Zhou 
8 .Whisman   

9 . Horn 

10 .Jones & Foster   

11 .Park & Kim   

12 .Non-Violent Communication(NVC) 
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  زندگی   سازیغنی   شرم،  و  سرزنش  گناه،  ترس،  ايجاد  جایبه   که  دارد

  بر   هدف،   عنوان به   و  کارهاست  انجام   برای   انگیزه  آمیزترينرضايت

.  دارد  تأکید  ارتباط  کیفیت  افزايش  و  انتخاب  در   فردی مسئولیت  پذيرش

 هاانسان  که  است   ارتباطی   شیوه   يک   خشونت   بدون   ارتباط  ديگربیانبه 

کامران،  ،  ۲01۵،  1)رزنبرگ  کندمی  هدايت  قلب  صمیم  از  نثار  سمتبه   را

  و   برسیم  زيرين  هایلايه   به  ما  تا  کندکمک می  ان وی سی (.  1401

  همچنین .  کنیم  کشف  است،  ضروری  برايمان   و   زنده   ما   وجود  در   را  آنچه

  در   که  است  مبتنی  نیازهايی  پايه  بر  ما  اعمال  همه  چگونه  فهمیم می

  حوزه   در  لغات  دايره  تا  گیريممی  ياد  و  هستیم  هاآن   تحقق   جستجوی

 هرچه   کند  کمک  ما  به  تا  دهیم  گسترش  را  نیازهايمان  و  هااحساس

فدوی    و  سبحانی )  کنیم  ابراز  گذردمی   ما  در  لحظه  هر   در  را  آنچه   ترواضح

  دادن   گوش  سخاوت،  از  استفاده  خشونت،  رد  ، یزندگ  به  احترام  (.140۲  ،

  ها،خانواده  مردم،ی بین روابط،  همبستگ  مجدد  کشف  و   حفظ  ،همدلانه

  باشد که منجر به جمله اهداف ان وی سی می   از  کشورها  یحت  و  جوامع

  فراهم   همه  نیب  در  آرامش  احساس  و  تیامن  ،یجمع  رفاه  گسترش

  شده   انجام  هایبررسی   به   توجه  با   .(۲0۲۳و همکاران،  ۲)آدريانی  شودمی

  که   داد  انجام شد، نشان(  ۲01۵)  رزنبرگ   که توسط   ایمطالعه  همچون

  بهبود  در  توجهی  قابل  تأثیر  تواندمی  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  آموزش

  شناسايی   بر   تمرکز  با  الگو  اين.  باشدداشته  خانواده  اعضای  میان  روابط

  میان   همدلی  افزايش  و  خانوادگی  تعارضات  کاهش  نیازها،  و  احساسات

(  1۳96)، نوابی نژاد و فرزادچیگیوه.  کندمی  تسهیل  را  خانواده  اعضای

  کاهش   بر  را   خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  اثربخشی  پژوهشی  در

  و   مؤثر  دادند که  قرار  بررسی  مورد  کودکان  شده  سازیبرونی   مشکلات

  و   سبحانی.  داد  نشان  را  ارتباطی  الگوی  اين  بودن  کاربردی

  بر   مبتنی  آموزشی  برنامه  تدوين  ديگر  پژوهشی  در(  140۲)همکاران

- والد)  اجتماعی  علاقه  افزايش  راستای  در  خشونت  بدون ارتباط  الگوی

  اجتماعی   علاقه  میزان   افزايش  در   آن  اثربخشی  بررسی  و(  کودک

 . دادند  قرار بررسی مورد را ایمقابله  نافرمانی اختلال با آموزاندانش 

 اندک بسددیار حوزه، اين در  شددده انجام  اولیه  هایپژوهش مجموع در

  تواندمی فرزندی–والد تعارضدات  افزايش که  اسدت حالی در اين  اسدت و

 ارتبداطی  الگوهدای  گیریشدددکدل  و  هیجدان  تنظیم  تضدددعیف  طريق  از

 افزايش  همچون  ندامطلوبی  پیدامددهدای  بروز  سددداززمینده  نداکدارآمدد،

 اجتمداعی  روابط  در  اختلال  و  تحصدددیلی  عملکرد  افدت  پرخداشدددگری،

 هایمؤلفه  شامل  چندبعدی  ایسازه  عنوانبه  پرخاشگری.  شود  نوجوانان

 درگیر دختر  آموزاندانش میان در خصدومت، و خشدم کلامی،  فیزيکی،

 و  شدده سدازیبرونی  رفتارهای  به هم  تواندمی فرزندی–والد تعارضدات

 مداخلات  اگرچه .شدود  منجر شدده سدازیدرونی  هایآشدفتگی  به هم

  است،شده  اجرا  و  طراحی  نوجوانان  پرخاشگری کاهش  هدف با متعددی

  بدون ارتباط  الگوی بر مبتنی  گروهی  هایآموزش  اثربخشدی حال،بااين

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 و  هیجانی  آگاهی  ارتقای نیازها،  و احسداسدات شدناسدايی  بر که  خشدونت

 و  هیجدان  تنظیم  بهبود  بده  توانددمی  و  دارد  تدأکیدد  غیرتهداجمی  بیدان

 دختر آموزاندانش میدان  در  کندد،  کمدک تکدانشدددی  هدایواکنش  کداهش

  بررسدی مورد کمتر فرزندی–والد تعارضدات درگیر اول  متوسدطه مقطع

  به خاص  طوربه  که  پژوهشدی  انجام ضدرورت  رو،ازاين.  اسدت  گرفته قرار

 پرخاشدگری مختلف ابعاد کاهش در آموزشدی رويکرد اين  نقش  بررسدی

 منظور، همین  به  .شدودمی احسداس پیش از  بیش  بپردازد، گروه اين در

 الگوی  بر مبتنی  گروهی آموزش  اثربخشدی  بررسدی  به حاضدر پژوهش

  متوسدطه مقطع دختر  آموزاندانش  پرخاشدگری  بر  خشدونت  بدون ارتباط

 .پردازدمی  فرزندی-والد تعارضات درگیر اول

 روش 

  گروه   با  آزمونپس–آزمونپیش  طرح  با  آزمايشینیمه   نوع  از  پژوهش  اين

  دختر   آموزاندانش   کلیه  شامل  حاضر  پژوهش   آماری  جامعه.  بود  کنترل

 تقريبا  )  بود  140۳-1404  تحصیلی  سال  در  يزد  شهر  اول  متوسطه  مقطع

 تعارضات  دلیلبه   که  آموزانیدانش  جامعه،  اين  میان  از(.  نفر  1۲,۵00

  عنوان به (  نفر  180  حدود)  بودندشده  ارجاع  مشاوره  مراکز  به  فرزند-والد

  اساس   بر  نفر  ۳0  هاآن   بین  از  که  شدند   گرفته  نظر  در  دسترس  در  جامعه

.  شدند  جايگزين  گروه   دو  در  تصادفی  صورتبه   و   انتخاب  ورود  معیارهای

  اساس   بر)  شرايط   واجد  آموزاندانش  میان  از   ابتدا  پژوهش،  اين  در

.  شدند انتخاب   دسترس در گیرینمونه  روشبه  نفر  ۳0 ،(ورود معیارهای

.  شد  استفاده  تصادفی  تخصیص  از  آزمايش،  اصول  رعايت  جهت  سپس

  و  گرديد تعیین عددی کد يک کنندهشرکت  هر  برای که  صورت اين  به

 و(  نفر  1۵) آزمايش  گروه  دو  به  افراد  تصادفی،  اعداد  جدول  از  استفاده  با

  تعارضات   گزارش  شامل  ورود  معیارهای  شدند.   تقسیم(  نفر  1۵)  کنترل

  (1:  از  بودند  عبارت  ورود  معیارهای  مشاوران،  يا  والدين  توسط  خانوادگی

  پرسشنامه   کلی  مشکلات   مقیاس  در  6۳ برش   نمره  از   بالاتر   نمره  کسب

  در  رفتاری  مشکلات   و   تعارض  دهندهنشان   که)  فرزندی   -مشکلات والد

 هایدرمان  همزمان  دريافت  عدم  (۲  است  بالینی  و  مرزی  محدوده

  به   ابتلا  عدم  (۳  (والدين  با  مصاحبه  اساس  بر)  دارويی  يا  شناختیروان 

براساس    ذهنی  ناتوانی  يا  سايکوز  مانند  شديد  پزشکیروان   اختلالات

  و  باس پرخاشگری مقیاس طريق  از  پرخاشگری تأيید ومصاحبه بالینی 

  اختلالات   ساير  به   ابتلا  شامل  نیز  خروج  معیارهای.  بود  پری

 عدم  زمان،هم  درمانیروان  يا  دارويی   درمان  دريافت  شناختی،روان 

  . بود  آموزشی  جلسه  دو  از  بیش  غیبت  و  والدين  توسط   پرسشنامه  تکمیل

  تحت (  هفته  در  جلسه  دو)  ایدقیقه  7۵  جلسه  10  در  آزمايش  گروه

  پروتکل   با  مطابق  خشونت،  بدون  ارتباط   الگوی  بر  مبتنی  گروهی  آموزش

 کهحالی  در  گرفت؛  قرار  ،(140۲)  همکاران  و  سبحانی  توسط  شدهارائه 

  با   آزمونپس   مداخله،   پايان  از   پس.  نکرد  دريافت  ایمداخله  کنترل  گروه

2 . Adriani 



            (100- 89)  1404دوم، پايیز  پیاپی، دوم ، شمارهاول، سال مطالعات نوين در علوم تربیتی فصلنامه  

 

  مشکلات  پرسشنامه  و  پری  و  باس   پرخاشگری  مقیاس  از  استفاده

  تحلیل   از  استفاده  با  هاداده .  شد  اجرا  گروه  دو  هر  در  والدين  فرم–رفتاری

  معناداری  سطح  و  شد   تحلیل  ۳۲  نسخه   SPSS  افزارنرم   و   کوواريانس

 شد   گرفته نظر در 0٫0۵

 ابزارها 

رفتاری مشکلات  والدین-پرسشنامه  : 1(  CBCL)  فرم 

.  باشدمی  ای گويه  10۳ الاتؤس شامل نوجوان و کودک رفتاری سیاهه

 عبارت   که  سنجدمی  را  رفتاری   -عاطفی  سندرم  يا  مشکل  8  فرم،  اين

  شکايات   افسردگی،  /  گیریگوشه   افسردگی،  /   اضطراب  از؛   است

  مربوط )  توجه  مشکلات  تفکر،  مشکلات  اجتماعی،  مشکلات  جسمانی،

 رفتار  ،شکنی قانون  رفتار  ،(فعالیبیش   و  توجه  نارسايی  اختلال  به

  - 1  شامل  باند  پهن  نمره  سه  شده،  ذکر  موارد  بر علاوه  پرخاشگری،

  و   شده  سازیبرونی   مشکلات  -۲  شده،  سازیدرونی  رفتاری  مشکلات

  شده   سازیدرونی  رفتاری  مشکلات  مقیاس.  دارد  نیز  کلی  مشکلات  -۳

 شکايات  افسردگی،  /  گیریگوشه   هایمقیاس  خرده  هایگويه   شامل

  مشکلات   مقیاس.  باشدمی  افسردگی  /  اضطراب  مقیاس  و  جسمانی

  و   شکنیقانون  رفتار  هایمقیاس  خرده  شامل  شده  سازیبرونی  رفتاری

  ها گويه  یهمه  شامل  کلی  مشکلات  مقیاس.  باشدمی  پرخاشگری  رفتار

 10۳  از  پرسشنامه  اين.  باشدمی(  آسم   و  آلرژی)  4  و  ۲  هایگويه  جزبه 

  پاسخ . استشده  تشکیل کودکان رفتاری حالات انواع با  رابطه  در الؤس

.  باشدمی  ۲  تا  0  از  ایگزينه  ۳  لیکرت  صورتبه   پرسشنامه  اين  الاتؤس  به

 رفتار  در   هرگز  که  گیردمی   تعلق  مواردی  به  صفر  نمره  که  ترتیب   بدين

  گاهی   که  شودمیداده  رفتارهايی  و   حالات  به  1  نمره  ندارد؛  وجود  کودک

  شودمیداده  مواردی  به  نیز  ۲  نمره  و  شودمی  مشاهده  کودک  در  اوقات

(.  1991  ،   ۲باخ  آخن)  دارد  وجود  کودک  رفتار  در   همیشه  يا  مواقع   بیشتر  که

 همسانی ضرايب دامنه( 1۳8۵)مینايی پژوهش در پرسشنامه اين روايی

  9۵/0  تا  6۳/0  از  کرونباخ آلفای  فرمول   از  استفاده  با  هامقیاس  درونی

  نتیجه   اين (  1۳8۵)  مینايی  تحقیق  در  کلی  طوربه .  استشده  گزارش

  بالايی   و  مطلوب  روايی  و  اعتبار  از   پرسشنامه  اين  که  استشده  حاصل

  اختلالات   سنجش  برای  آن  از  توان می  اطمینان  با  و  است  برخوردار

 . کرداستفاده ساله 6-18  نوجوانان و کودکان رفتاری -عاطفی

  ۲9  شامل  ابزار  اين  :(AQ)3پری و باس پرخاشگری پرسشنامه

  را   خصومت  و  خشم  کلامی،  فیزيکی،  پرخاشگری  که  است   سؤال

 تا  "مخالفم  کاملا "  از  ایگزينه  ۵  لیکرت  صورتبه   مقیاس.  سنجدمی

 پری  و  باس  پرخاشگری  پرسشنامه.  استشده  تنظیم  "موافقم  کاملا "

(AQ  )رفتارهای  ارزيابی  ويژه  رفتاری  هایپرسشنامه  جمله  از 

  را   پرخاشگرانه  رفتار  گونه  چهار  پرسشنامه،  اين.  است  پرخاشگرانه 

  و  خشم کلامی، پرخاشگری بدنی،  پرخاشگری: از  عبارتند که سنجدمی

 ارزيابی  ایدرجه  ۵  لیکرت  طیف  در  را  خشم  پرسشنامه  اين.  خصومت

  ساخته   ساله  ۲۲  تا  18  جوانان  و  نوجوانان  سنی  هایگروه   برای  و  کندمی

.  است   قبولی  قابل  روايی  و  اعتبار  دارای  پرخاشگری  پرسشنامه.  استشده

  بستگی هم  و   0.7۲  تا  0.80  مقیاس  زير  چهار  برای   بازآزمايی  ضريب  نتايج

  پری،   و  باس)  است   آمده  دستبه  0.49  تا   0.۳8  مقیاس  زير  چهار  بین

کرونباخ محاسبه شد   آلفای طريق  از  ابزار  پايايی سنجش   جهت(. 199۲

  مقیاس  زير  درونی همسانیو برای  8۵/0 پرسشنامه کل برای  نتايج که

 و  0.8۳  خشم  ،0.81  کلامی  پرخاشگری  ،0.8۲  بدنی  پرخاشگری

 (. 1۳9۳ همکاران، و هاشمی) بود 0.80 خصومت

بر   مبتنی  برنامه  خشونت آموزش  بدون  ارتباط    الگوی 

(NVC )4:  همکاری  به  تمايل  که  مراکزی  ابتدا  پژوهش  اجرای  برای  

 آگاهی  نامهرضايت   افراد  همه  سپس.  شدند  شناسايی  داشتند  را   طرح  با

 فرم-رفتاری مشکلات پرسشنامه  ترتیب  بدين  و  کردند پر  را پژوهش از

 دختر  آموزاندانش   اساس   همین  بر  و  گرفت  قرار   والدين  اختیار  در  والدين

  اين   پرخاشگری   تأيید  برای.  شدند  شناسايی  اختلال  به  مشکوک

 و  گرديد  اجرا  هاآن   برای  باس و پری  پرخاشگری  مقیاس  آموزان،دانش 

 1۵  که  شدند  انتخاب  طرح  برای  آموزان دانش  اين  از  نفر  ۳0  نهايت  در

 1۵  و  گرفتند   قرار  مداخله  و  درمان  تحت  آزمايش  گروه   در  هاآن   از  نفر

  گروه   در  دختر  آموزاندانش   سپس.  بودند  کنترل  گروه  عنوانبه   ديگر  نفر

 ایدقیقه  7۵  جلسات  در  و  هفته  در  نوبت  ۲  و  جلسه  10  مدتبه  آزمايش

  به   باتوجه   خشونت   بدون   ارتباط  بر  مبتنی   برنامه  آموزش   مداخلات   تحت

درمانگر    توسط   مداخله   .گرفتند  قرار  1  جدول  با  مطابق   درمانی   پروتکل

نوجوان  و  (  ۲  تکالیف،  بازبینی (  1:  شامل  جلسه  هر.  شد  اجرا   کودک 

  به   پايبندی.  بود  تکلیف  ارائه(  4  و  ۵نقش   ايفای(  ۳  جديد،  مفهوم  تدريس

(  سوپروايزر) بیرونی   ناظر  نظارت و جلسات لیستچک  طريق  از  پروتکل

.  نکردند   دريافت  درمانی  گونههیچ  کنترل  گروه  مدت  اين  در  .شد  تأيید

  توسط   باس و پری  پرخاشگری  مقیاس  مجددا   جلسات  کل  پايان  از  پس

  آزمون   از  استفاده  با  آمده  دستبه   اطلاعات.  گرديد  تکمیل  گروه  دو  هر

  سطح   و  شد  بررسی  ۳۲  نسخه  SPSS  افزارنرم   و  کوواريانس  آماری

 .بود 0۵/0 هاآزمون معناداری

 

 خشونت بدون ارتباط  بر مبتنی  برنامه آموزشی جلسات محتوای. 1 جدول

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .Behavioral problems questionnaire-parent form 
2 .Achenbach   
3 .Bass and Perry aggression questionnaire 

4 .Training program based on non-violent communication 

model(NVC) 
5 .Role-play 
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 محتوا  هدف  جلسه 

آشنایی، معارفه و   اول

 بیان قوانین 

کننده و ايجاد زمینه برای برقراری رابطه آموزشی و توضیح دقیق هدف از معرفی افراد شرکت -
 کنندگان آموزش ارتباط بدون خشونت و پاسخ به سئوالات شرکت

 آزمون توزيع پرسشنامه پیش  -

 

 

 دوم 

 

 

مشاهده، قضاوت 

 نکردن 

 کند.مشاهده دقیق را تعريف مینوجوان  -

 دهد نوجوان تفاوت مشاهده و ارزيابی را توضیح می -

 کند. نوجوان چگونگی گوش دادن به ديگران را بازسازی می -

 دهد. نوجوان به ديگران بدون قضاوت فعال و عمیق گوش می -

 دهد. نوجوان مشاهده بدون ارزيابی و قضاوت را انجام می -

 کند. شکل صحیح بازنويسی مینوجوان جملات مشاهده همراه با قضاوت را به -

 

 

 سوم

 

 

 شناخت احساسات

 تواند چند احساس خوشايند و ناخوشايند را نام ببرد.نوجوان می -

 کند. نوجوان احساسات را درک و بیان می -

 دهد. نوجوان تفاوت بین احساس و فکر را توضیح می -

 کند. مینوجوان احساسات خود را بدون قضاوت ابراز   -

 کند. نوجوان احساسات خود را تجربه و مديريت می -

 کند. نوجوان جملاتی را که بیانگر احساسات است مشخص می -

 

 

 

 چهارم 

 

 

 

 شناخت نیازها 

 زند.ها را مثال مینوجوان چند مورد از نیازهای اساسی انسان -

 کند.درستی بیان مینوجوان نیازهای خود را به -

 دهد. نیازهايش راه حل ارائه مینوجوان برای ارضای  -

 دهد. نوجوان درباره اينکه ريشه احساسات نیاز است، توضیح می -

 پذيرد.نوجوان در برابر احساسات و پیوند آن با نیازها مسئولیت می -

 کند. پذيرد، درست مشخص مینوجوان جملاتی را که گوينده مسئولیت احساسش را می -

 

 پنجم 

 

آشنایی با 

 درخواست، تقاضا 

 کند. نوجوان درخواست خود را واضح بیان می -

 دهد. نوجوان درمورد رفع نیاز و غنی سازی زندگی توضیح می -

 )درخواست آمرانه( را با مثال شرح دهید. نوجوان تفاوت درخواست و تقاضا -

 .)سه شرط اساسی( را مشخص کند   نوجوان جملاتی را که بیانگر درخواست است -

 

 ششم 

 

 آشنایی با ارتباط 

 کند. نوجوان با دوستان خود ارتباط برقرار می -

 برد.نوجوان موارد ارتقا و تقويت روابط را نام می -

 دهد.نوجوان در مورد ارتباط همدلانه توضیح می -

 کند. های مناسب بیان میمثال ؤثرنوجوان برای ارتباط م -

 

 هفتم

 

 حل تعارضات 

 کند.آمیز بحث میمسالمتنوجوان درمورد حل و فصل  -

 برد. تعامل را نام می  نوجوان شرايط مذاکره و -

 بندد.نوجوان مراحل مديريت تعارض را در زندگی به کار می -

 کند.نوجوان برای يادگیری مهارت حل تعارض تلاش می -

 

 هشتم 

 کند.مینوجوان همدلی را تعريف  - 

 کند. نوجوان شرايط بهبود و تقويت همدلی را فراهم می -

 .کندمی دردی را بیاننوجوان تفاوت همدلی و هم -
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آشنایی با همدلی و 

  کارگیری آن دربه

 روابط اجتماعی 

 کند. نوجوان برای بازسازی نحوه ابراز خود تلاش می -

 برد. داند و به کار مینوجوان ارتباط ابراز صادقانه و دريافت همدلانه را می -

 

 نهم 

 

ها و  آموزش ارزش

 اخلاقی فضایل 

 گذارد. نوجوان به اطرافیان احترام می -

 کند. نوجوان با دوستان خود همکاری می -

 کند. نوجوان شفقت و دلسوزی را تعريف می -

 دهد.نوجوان مفهوم بخشش از صمیم قلب را توضیح می -

 کند. مديريتی تلاش می نوجوان برای خودآگاهی اجتماعی و خود -

 پذيرد.مربوط به آن مسئولیت میهای نوجوان در مورد انسانیت و مهارت -

 مطالب و مرور دهم 

 بندی جمع

 مرور انجام مراحل ارتباط بدون خشونت  -

 آزمون توزيع پرسشنامه پس -

 

 ها  یافته

  اول  متوسطه  مقطع  دختر  آموزدانش  ۳0  هایداده  پژوهش،  اين  در

  اعداد   جدول  از  استفاده  با  و  انتخاب  دسترس  در  صورتبه   که

 جايگزين   کنترل  و  آزمايش  نفره  1۵  گروه  دو  در  تصادفی

   توصیفی هایشاخص. گرفت قرار تحلیل مورد بودند، شده

  چهار   نمرات  معیارانحراف   و  میانگین)   پژوهش  متغیرهای

  در  آزمونپس   و  آزمونپیش  مراحل  در(  پرخاشگری  مقیاسخرده

 . استشده   ارائه ۲ جدول

 آزمون پس و آزمونپیش مراحل در پرخاشگری هایمقیاسخرده نمرات توصیفی هایشاخص  . 2 جدول

 ( M±SD) خصومت ( M±SD)  خشم ( M±SD) کلامی پرخاشگری ( M±SD)  فیزیکی پرخاشگری مرحله  گروه

 0۵/4 ± ۳۳/۲۲ ۵0/4 ± 60/۲4 87/۳ ± 1۳/۲0 1۲/4 ± 40/۲1 آزمون پیش آزمایش 

 42/3 ± 40/18 60/3 ± 55/18 15/3 ± 80/14 03/3 ± 35/15 آزمون پس 

 ۲0/4 ± 40/۲۳ ۵۵/4 ± 07/۲۵ 7۵/۳ ± 7۳/19 98/۳ ± 9۳/۲0 آزمون پیش کنترل

 18/4 ± ۲7/۲۳ ۵۲/4 ± 9۲/۲4 70/۳ ± 60/19 8۵/۳ ± 78/۲0 آزمون پس 

  نمرات   میانگین  شود،می  مشاهده   ۲  جدول  در  که  طورهمان

 از   آزمايش  گروه  در  پرخاشگری  هایمقیاسخرده  تمامی

  گروه   در  که  حالی  در  است، يافته  کاهش  آزمونپس  به   آزمونپیش

 . استمحسوس و قابل توجهی رخ نداده  تغییرات کنترل

 با.  شدد  بررسدی  مانکوا  هایمفروضده اصدلی، تحلیل اجرای  از پیش

 هر در هاداده توزيع  بودن  نرمال ،زويلک-شاپیرو  آزمون از  استفاده

 فرض که داد  نشدان باکس آزمون(.  > p 0۵/0)  شدد  تأيید گروه

 191/0) اسدت برقرار  کوواريانس-واريانس هایماتريس همگنی

 =p .)،گروه تعاملی اثر بررسی با همچنین  × 

 خطی، ضدريبهم عدم  بررسدی جهت متغیر، هر  برای آزمونپیش

 برای  .شددد  مشدداهده ۲/۵ از کمتر VIF و 0/4 از  بالاتر  تلرانس

 ترکیدب  بر  مدداخلده  کلی  اثر بررسدددی و  جمعی  آلفدا  خطدای  کنترل

 متغیره  چند کوواريانس  تحلیل از  پرخاشدگری، مقیاسخرده  چهار

 اسدددتفاده کوواريت  عنوانبه آزمونپیش  نمرات گرفتن  نظر در با

 .استشده ارائه ۳ جدول در تحلیل اين نتايج. شد
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 دو بین پرخاشگری هایمقیاسخرده ترکیب مقايسه برای متغیره چند کوواريانس تحلیل نتايج   . 3 جدول

 آزمون  توان ( p) معناداری سطح F خطا df فرضیه  df مقدار آزمون آماره

 00/1 <  010/0 9۳/۲۳ ۲4 4 ۲۲/0 ویلکز  لامبدای

 00/1 <  100/0 9۳/۲۳ ۲4 4 78/0 تریس  پیلای

 00/1 <  010/0 9۳/۲۳ ۲4 4 99/۳ هتلینگ  اثر

 
 اثر  کنترل  از   پس   شود،می  مشاهده  ۳  جدول  در  که  طورهمان

  ترکیب نظر  از  کنترل و  آزمايش گروه  دو  بین  آزمون،پیش  نمرات

 معناداری   آماری  تفاوت  پرخاشگری،  مقیاسخرده  چهار  خطی

 (.p < 001/0) دارد وجود

 مشخص  منظوربه   و  معنادار،  کلی  اثر  از  اطمینان  حصول  از  پس

  مجزا،   صورتبه  هامقیاسخرده  از  يک  هر  بر   مداخله  تأثیر  شدن

 نتايج.  شد  استفاده  متغیر  هر  برای  متغیرهتک   کوواريانس  تحلیل  از

 . استشده  ارائه 4 جدول در تعقیبی هایتحلیل اين

 مقیاس خرده هر برای متغیرهتک کوواريانس تحلیل هایآزمون نتايج . 4 جدول

 میانگین گروه وابسته  متغیر

 شده تعدیل

  خطای

 معیار 

F(1,27) معناداری سطح  

(p ) 

  اثر اندازه

(η2) 

 % 95 اطمینان فاصله

  پرخاشگری

 فیزیکی

 [17/0۵ , 1۳/6۵] 60/0 <  010/0 ۲۵/40 8۲/0 ۳۵/1۵ آزمايش

 [۲۲/48 , 19/08]    8۲/0 78/۲0 کنترل  

  پرخاشگری

 کلامی

 [16/40 , 1۳/۲0] ۵8/0 <  010/0 ۵0/۳6 78/0 80/14 آزمايش

 [۲1/۳۳ , 18/1۳]    78/0 7۳/19 کنترل  

 [۲0/40 , 16/70] 6۵/0 <  010/0 ۳0/49 90/0 ۵۵/18  آزمايش خشم 

 [۲6/77 , ۲۳/07]    90/0 9۲/۲4 کنترل  

 [۲0/1۵ , 16/6۵] ۵4/0 <  010/0 1۵/۳۲ 8۵/0 40/18 آزمايش خصومت 

 [۲۵/0۲ , ۲1/۵۲]    8۵/0 ۲7/۲۳ کنترل  

مقادير    تمامی  شود،می  مشاهده  4  جدول  در  که  طورهمان

  (η2)اندازه اثر  مقدار  و  شده  گزارش  001/0  از  کمتر  (p)  معناداری

 اساس  بر  هامقیاسخرده  تمامی  در  بزرگ  اثر  اندازه  دهندهنشان

  ٪9۵  اطمینان  فواصل  تداخل  عدم  همچنین.  است  کوهن  شاخص

 معناداری   و  برآوردها  بالای  دقت   کنترل،  و  آزمايش  گروه  دو  در

اساس    بر  .کندمی   تايید  را  مداخله  بالینی   گروهی   آموزشاين 

 صورت به   آزمون،پیش   نمرات  کنترل  از  پس  خشونت   بدون   ارتباط

 پرخاشگری  مقیاسخرده  چهار   هر  کاهش  به  منجر   معناداری

(  η²)  اثر  اندازه   مقادير(.  موارد  همه  برای   p  <  001/0)  است شده

 خشم  کاهش  بر   را   تأثیر  بیشترين  مداخله   اين  که  دهدمینشان

(6۵/0    =η²  )۵4/0)  خصومت  کاهش  بر  را  تأثیر  کمترين  و   =

η² ) است  داشته . 

  آموزش  برنامه  که  دهندمی  نشان  همسو  صورتبه  هاتحلیل  نتايج

 کاهش   به  منجر  معناداری  طوربه   خشونت،  بدون   ارتباط  گروهی

 آن   هایمؤلفه   از  يک  هر  کاهش  نیز   و  پرخاشگری  کلی

 آموزاندانش  در(  خصومت  و   خشم  کلامی،  فیزيکی،  پرخاشگری)

 آمده، دست به  بزرگ  اثرهای  اندازه.  استشده  آزمايش  گروه  دختر

. است مداخله اين قوی اثربخشی از حاکی
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   نتیجه گیری و بحث 
 بر  مبتنی گروهی آموزش اثربخشی  بررسی هدف با پژوهش اين

 آموزاندانش   پرخاشگری  کاهش  در  خشونت   بدون  ارتباط  الگوی

  شد  انجام  فرزندی-والد  تعارضات  درگیر   اول  متوسطه   مقطع  دختر

  در  که شد تدوين فرضیاتی  پژوهش نتايج به دستیابی منظوربه  و

  يک هر به   مربوطه هایتبیین و  حاصل نتايج ها،آن  ذکر به ادامه

  پژوهش   فرضیه  تحلیل  و  تجزيه   از   حاصل  نتايج  و  شد   پرداخته

  بدون   ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  گروهی  آموزش  که  داد  نشان

 درگیر  دختر  آموزاندانش   پرخاشگری  کاهش  در  خشونت

 . است مؤثر و کاربردی فرزندی-والد تعارضات

  گروهی   آموزش  که  است  آن  از  حاکی  حاضر  پژوهش  فرضیه

  پرخاشگری  کاهش  در  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی

 معنادار  تأثیر  فرزندی-والد  تعارضات  درگیر  دختر  آموزاندانش 

 برنامه  تأثیرگذاری  لحاظ  از  هاپژوهش  برخی  هایيافته  با  دارد،

  پرخاشگری  روی  بر  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  آموزش

 و  چیگیوه )  و(  140۲  همکاران،  و  سبحانی)  هایپژوهش  با

 و   کامینگ)  و(  ۲0۲۳و همکاران،    1فانگارو)  و(  1۳96  همکاران،

  اين   تبیین  در .  سوستهم(  ۲0۲0  پارک،  و  کیم)  و (  ۲010  ديويس،

  تقويت   طريق   از   است  توانسته  برنامه  اين  که  گفت  توانمی   نتیجه

 خودتنظیمی   بهبود  و  همدلی  افزايش  ارتباطی،  هایمهارت

  گروه   اين  پرخاشگرانه  و  ایمقابله  رفتارهای  کاهش  به  هیجانی،

  شد   تلاش   برنامه  اين  در  واقع  در.  کند  کمک  دختر  آموزاندانش   از

  قضاوت،   بدون  مشاهده)  ان وی سی  اصلی  گام   چهار  آموزش  با   تا

  به (  سازنده  درخواست  بیان  و  نیازها  درک  احساسات،  شناسايی

  را   خود  نیازهای   و  احساسات  تا  کند  کمک  دختر  آموزاندانش 

 کاهش   موجب  امر  اين.  کنند  بیان  مؤثر  و  غیرتهاجمی  صورتبه 

  نیازها  بیان  در  ناکامی  از  ناشی  اغلب  که  پرخاشگرانه،  رفتارهای

 کلی   طوربه (.  140۲  همکاران،  و  سبحانی)  استشده   باشد،می

 مديريت  و  شناسايی  هایمهارت  آموختن  با  دختر  آموزاندانش 

  های واکنش   توانند می   ناکامی،  و   خشم  مانند  منفی   هیجانات

  با  راستاهم  يافته  اين.  دهند  کاهش  را  خود  پرخاشگرانه  و  تکانشی

 هیجانی،  خودتنظیمی  اندداده  نشان  که  است  پیشین  هایپژوهش

و همکاران،  ۲پائولوس )  است  پرخاشگری  کاهش  در  مهمی  عامل

  درک   و  همدلی  بر  تأکید  با  ان وی سی  برنامه  طرفی  از  (.۲0۲1

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  را  دختر  آموزاندانش   اجتماعی  روابط  کیفیت  تواند می   متقابل،

  به   را  تعارضات  تا  سازدمی  قادر  را  هاآن  مهارت،  اين.  بخشد  بهبود

  خصمانه  و  ایمقابله  رفتارهای  و  کنند  حل  آمیزمسالمت  هایروش

  (. 1۳97  رحیمی،  ؛۲01۵  رزنبرگ،)  دهند  نشان  را  کمتری

  چهاربعدی   الگوی  مبنای  بر  که  پژوهش  اين  هایيافته

 که   داد  نشان  است،  استوار(  199۲)پری  و  باس  پرخاشگری

  ابعاد  بر   متفاوتی   تأثیر  خشونت  بدون   ارتباط  گروهی  آموزش

  اثر   اندازه  بیشترين  حاضر  مداخله.  است   داشته   سازه  اين گوناگون

 کاهش  بر   را   اثر  اندازه  کمترين  و(  =0.6۵η²)  خشم  کاهش  بر  را

  با   توانمی   را  نتايج  الگوی  اين.  است  داشته(  =0.۵4η²)  خصومت

 مداخله   عمل  هایمکانیسم و  پرخاشگری  از  بعد  هر  ذاتی  ماهیت

  و  آنی   هیجانی   حالت   يک  عنوانبه   خشم  . نمود  تبیین   ان وی سی 

  مستقیم  آموزش  با   ان وی سی   مداخله .  شودمی   تعريف  واکنشی

 زدن   پیوند»  و  «احساسات  گذارینام  و  شناسايی»  هایمهارت

 مستقیمی   هیجانی-شناختی  ابزار  ،«نشدهبرآورده  نیازهای  به  هاآن

 شديد   هیجانی  موج  اين  بتوانند  تا  دهدمی  قرار  نوجوانان  اختیار  در

  عمل   به  تبديل  بدون  و  بپذيرند  داده،  تشخیص  وقوع،  لحظه  در  را

  در   فعال  دادن  گوش  و  همدلی  هایتمرين.  کنند  مديريت  مخرب،

. کندمی  کمک  هیجانی  برانگیختگی   کاهش  به  نیز  جلسات

  بعد   اين  بر   مداخله  تأثیر  ترينقوی  که  است   طبیعی  بنابراين،

 اشکال  که   کلامی  و   فیزيکی  پرخاشگری   مورد  در  .شود  مشاهده

سی  هستند،  پرخاشگری  رفتاری وی   الگوهای  یارائه   با  ان 

  غیرتهاجمی  و   روشن  هایدرخواست  بیان   مانند )  جايگزين  ارتباطی

  طور به   هیجانی،  خودتنظیمی  افزايش  و(  توهین  يا  دستور  جایبه 

  نوجوان  وقتی.  دهدمی  کاهش  را  رفتارها  اين  بروز  احتمال  مستقیم

  طريق   از  « شدن  شنیده»  يا  « احترام»  به   را  نیازش  گیردمی  ياد

 يا  فرياد  به  توسل  به  نیازی  ديگر  کند،  بیان  همدلانه  کلمات

  سازه  يک  خصومت  مقابل،  در  .کندنمی   احساس  فیزيکی  خشونت

  احساس شامل که است پايدار نسبتا  و ترعمیق  نگرشی-شناختی

.  شودمی   ديگران   به   منفی  نگاه  و  اعتمادیبی   کینه،  کلی

 تعارض  مکرر  هایتجربه   ینتیجه   اغلب  نگرش  اين  گیریشکل 

  همدلی  تقويت  با   ان وی سی   اگرچه .  است   زمان   طول  در  ناکامی  و

  تأثیرتحت   را   نگرش  اين  تدريجبه   تواندمی   ديگران  ديدگاه  درک  و
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  احتمالا    دار،ريشه  باورهای  اين  در  بنیادين  تغییر  اما  دهد،  قرار

  به   هامهارت  تعمیم  مداخله،  دوره  بودن   ترطولانی   نیازمند

 ساير   با  آموزش  اين  ترکیب  يا  زندگی،  مختلف  هایموقعیت

  بر  اثر،  اندازه  در  تفاوت  اين.  است  رفتاری-شناختی  هایروش

  بستر  به  توجه  نیز  و  بلندمدت  پیگیری  مداخلات  طراحی  اهمیت

ورزد. می   تأکید  هانگرش   در  پايدار  تغییرات   ايجاد   برای  خانوادگی

  بدون  ارتباط  آموزش  که  گرفت  نتیجه  توانمی  مجموع،  در

 بیشترين  گروهی،  مدتکوتاه  مداخله  يک  عنوانبه   خشونت

  خشم )  پرخاشگری  رفتاری  و  هیجانی  سطح  بر  را  خود  اثربخشی

  به  نفوذ   برای  و  دهدمینشان(  آشکار  پرخاشگرانه   رفتارهای  و

.  دارد  تداوم  و  تقويت  به  نیاز  ،(خصومت)  ترعمیق   نگرشی  سطح

  برای  تواندمی  کاربردی  منظر  از  پژوهش  اين  هایيافته

  اهداف  بندیاولويت   در  مربیان  و   مدرسه  مشاوران   درمانگران،

 ارتقای  بر   مبتنی   آموزشی  هایبرنامه  طراحی   و  درمانی

  قرار استفاده مورد نوجوانان   هیجان  تنظیم و  ارتباطی هایمهارت

 با  هاپژوهش  ساير  همانند  نیز  پژوهش  اين  حال،بااين.  گیرد

  ها محدوديت  ترينمهم  جمله  از.  بود  همراه  هايیمحدوديت

 در   روشبه   نمونه  انتخاب  و  کوچک  نسبتا   نمونه  حجم  به  توانمی

 های گروه   ساير  به  نتايج  پذيری تعمیم  که  کرد  اشاره  دسترس

. سازدمی  محدود  را  کلینیکی  غیر  های جمعیت  و  جنسیتی  سنی،

 والدين  گزارش  و  خودگزارشی  ابزارهای  از  استفاده  همچنین،

  از .  باشد  گرفته   قرار  دهیپاسخ  سوگیری  تأثیرتحت   است   ممکن

  نبود   و  مداخله  دوره  بودنکوتاه  پژوهش،  هایمحدوديت  ديگر

 در   مداخله  اثرات  پايداری  بررسی   امکان  که  بود  پیگیری  مرحله

  به  آمده،دستبه   نتايج  به  توجه  با  .نکرد  فراهم  را  بلندمدت

 های دوره  با   طولی  مطالعات  شودمی  پیشنهاد  آينده  پژوهشگران

 مبتنی   آموزش  اثرات  ماندگاری  بررسی   منظوربه  چندماهه  پیگیری

  اين  اثربخشی  و  دهند  انجام  خشونت   بدون   ارتباط   الگوی  بر

 میان   در  همچنین  مختلف،  سنی  هایگروه  در  را  مداخله

  قرار   بررسی  مورد  کلینیکی  غیر  هایجمعیت  و  پسر  آموزاندانش 

 منابع  از  آتی  هایپژوهش  در  شودمی  پیشنهاد  اين،بر    علاوه.  دهند

  کنار   در(  رفتاری  مشاهده  و  معلمان  گزارش  مانند)  ارزيابی  چندگانه

  به  توجه  با  کاربردی،  منظر  از  .شود  استفاده  خودگزارشی  ابزارهای

  در  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  آموزش  اثربخشی

–والد  تعارضات  درگیر  دختر  آموزاندانش   پرخاشگری  کاهش

  از  بخشی  عنوانبه   رويکرد  اين  شودمی   توصیه  فرزندی،

 و  مشاوره  مراکز  مدارس،   در   پیشگیرانه  و  ایمداخله  هایبرنامه 

  اجرای.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  شناختیروان  هایکلینیک

 والدين  آموزش   آموزان،دانش  برای  گروهی  آموزشی  هایکارگاه

  با  رويکرد  اين  تلفیق  و  خشونت  بدون  ارتباط  برقراری  زمینه  در

 در  مؤثری  نقش   تواندمی  زندگی  هایمهارت  آموزش  هایبرنامه 

  ارتقای  و  اجتماعی  روابط  بهبود  خانوادگی،  تعارضات  کاهش

 . کند ايفا نوجوانان  روان سلامت

 (Data Availability)ها  دسترسی به داده 
هددا دسترسددی راحتددی بدده دادهان انجددام پددژوهش بددهدر جريدد
 داشتیم.
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international societies on their priority.  

Editorial board must not have quota and excess 

of their personal article publishing.  

Editorial board is responsible for selecting the 

reviewers as well as accepting or rejecting on article 

after reviewers' comments.  

Editorial board should be well-known experts 

with several publications. They ought to be 

responsible, accountable, truth, adhere to 

professional ethics and contribute to improve 

journal aims.  

Editorial board is expected to have a database of 

suitable reviewers for journal and to update the 

information regularly.  

Editorial board should try to aggregate qualified 

moral, experienced and well-known reviewers  

Editorial board should welcome deep and 

reasonable reviews, and prevent superficial and 

poor reviews, and deal with one-sided and 

contemptuous reviews.  

Editorial board should record and archive the 

whole review's documents as scientific documents 

and to keep confidentially the reviewers' name.  

Editorial board must inform the final result of 

review to corresponding author immediately.  

Editorial board should keep the article's contents 

confidentially and do not disclose its information to 

others.  

Editorial board ought to prevent any conflict of 

interests due to any personal, commercial, academic 

and financial relations which may impact on 

accepting and publishing the presented articles.  

Editor-in-chief should check each type of 

research and publication misconduct which 

reviewers report seriously.  

If a research and publication misconduct occurs 

in an article, editor-in-chief should omit it 

immediately and inform indexing databases or 

audiences.  

In the case of being a research and publication 

misconduct, editorial board is responsible to 

represent a corrigendum to audiences rapidly.  

Editorial board must benefit of audiences' new 

ideas in order to improve publication policies, 

structure and content quality of articles.  

 

References  

1. “Standard Ethics”, approved by Vice-Presidency 

for Research & Technology, the Ministry of 

Science, Research and Technology.  

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code 

of Conduct, www. publicationethics-. org. 



Payame Noor University Research Journals' Publication Ethics 

This publication ethics is a commitment which 

draws up some moral limitations and 

responsibilities of research journals. The text is 

adapted according to the “Standard Ethics”, 

approved by the Ministry of Science, Research and 

Technology, and the publication principles of 

Committee on Publication Ethics (COPE).  

 

1. Introduction  

Authors, Reviewers, editorial boards and editor-in-

chiefs ought to know and commit all principles of 

research ethics and related responsibilities. Article 

submission, review of reviewers and editor-in-

chief's acceptance or rejection, are considered as 

journals law compliance otherwise the journals 

have all the rights.  

 

2. Authors Responsibilities  

Authors should present their works in accordance 

with journal's standards and title.  

Authors should ensure that they have written 

their original works/researches. Their 

works/researches should also provide accurate data, 

underlying other's references.  

Authors are responsible for their works' 

accuracy.  

 

Note 1: Publishing an article is not known as 

acceptance of its contents by journal.  

Duplicate submission is not accepted. In other 

words, none of the article's' parts, should not carry 

on reviewing or publishing elsewhere.  

Overlapping publication, where the author uses 

his/her previous findings or published date with 

changes, is rejected.  

Authors are asked to have authors' permission 

for an accurate citation. When using ones direct 

speech, a quotation mark (“ ”) is necessary.  

Corresponding author should ensure that the 

complete information of all involved authors in the 

article.  

 

Note 2: Do not write the statement of “Gift 

Authorship” and do not omit the statement of 

“Ghost Authorship”.  

Corresponding author is responsible for the 

priorities of co-authors after their approval.  

Paper submission means that all of the authors 

have satisfied whole financial and local supports 

and have introduced them.  

Author (s) is/are responsible for any fault or 

inaccuracy of the article and in this case, journal's 

authorities should be informed immediately.  

Author (s) is/are asked to provide and reserve 

raw data one year after publication, in order to be 

able to respond journal audiences' questions.  

 

3. Research and Publication Misconduct  

Author (s) should avoid the research and 

publication misconduct. If some cases of research 

and publication misconduct occur within each steps 

of submission, review, edition or publication, 

journals have the right to legal action. The cases are 

listed as below:  

Fabrication: Fabrication is the practice of 

inventing data or results and reporting them in the 

research. Both of these misconducts are fraudulent 

and seriously alter the integrity of research.  

Therefore, articles must be written based on 

original data and use of falsified or fabricated data 

is strongly prohibited.  

Falsification: Falsification is the practice of 

omitting or altering research materials, equipment, 

data, or processes in such a way that the results of 

the research are no longer accurately reflected in the 

research record.  

Plagiarism: Plagiarism is the act of taking 

someone else's writing, conversation, idea, claims 

or even citations without any acknowledgment or 

explanation of the work producer or speaker.  

Wrongful Appropriation: Wrongful 

appropriation occurs when author (s) benefits 

another person's efforts and after a little change and 

manipulations in the research work, publish it on 

his/her own definitions  

False Attribution: It represents that a person is 

the author of a work but she/ he was not involved in 

the research.  

 

4. Reviewers' Responsibility  

Reviewers must consider the followings: 

Qualitative, contextual and scientific study in order 

to improve articles' quality and content.  

To inform editor-in-chief when accepts or reject 

the review and introduce an alternative.  

Should not accept the articles which consider the 

benefits of persons, organizations and companies or 

personal relationships; also the articles which 

she/he, own, contributed in its writing or analyze.  
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